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Curso: Modelo de Excelência em Gestão ESG 
com apoio de Inteligência Artificial 

Objetivo 

O curso capacita profissionais na aplicação do Modelo de Excelência em Gestão MEGIA, 
alinhado aos princípios ESG e impulsionado por Inteligência Artificial. Focado na 
otimização de processos, inovação e sustentabilidade, a formação combina teoria e prática 
para fortalecer a governança, a competitividade e a melhoria contínua. 

Público-alvo 
Líderes, gestores, empreendedores, executivos e profissionais das áreas de administração, 
governança e ESG, bem como consultores e acadêmicos. 

Conteúdo 
Programático 

FUNDAMENTOS DA EXCELÊNCIA EM GESTÃO ESG 

• Princípios essenciais para uma gestão sustentável e inovadora. 

• Integração de ESG (Ambiental, Social e Governança)  

• Apoio da IA na avaliação e melhoria da gestão organizacional 

• Níveis de maturidade da gestão, permitindo evolução contínua. 

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DA GESTÃO 

• Critérios Gerenciais (Pilares estratégicos da governança) 

o Liderança – Estratégia e cultura organizacional. 

o Estratégias e Planos – Planejamento para inovação e sustentabilidade. 

o Clientes – Relacionamento e experiência. 

o Sociedade – Responsabilidade social e impacto. 

o Conhecimento, Inovação & Tecnologia – IA e melhorias contínuas. 

o Pessoas – Engajamento e desenvolvimento. 

o Processos – Eficiência e otimização operacional. 

• Critérios de Resultados e Indicadores (Medição do desempenho organizacional) 

o Financeiros – Rentabilidade e eficiência. 

o Ambientais – Sustentabilidade e impacto ecológico. 

o Sociais – Inclusão e bem-estar. 

o Clientes – Satisfação e retenção. 

o Força de Trabalho – Engajamento e produtividade. 

o Fornecimento – Sustentabilidade na cadeia produtiva. 

o Produtos e Processos – Qualidade e inovação. 

Carga horária 9 horas on-line com Instrutor. 

Turmas  
Fechadas e Abertas - Os cursos abertos são aplicados de forma online e requerem um 
mínimo de inscrições que os viabilize. Deve ter no mínimo 10 pessoas e no máximo 20 
pessoas. 

Para informações sobre valores, datas ou detalhes adicionais do curso, acesse o site do IPEG: 
https://www.ipeg.org.br/cursos/ 
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