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Instituto Paulista de Exceléncia
da Gestdo

O IPEG - Instituto Paulista de Exceléncia da Gestdao — € uma organizagdo de direito privado e sem
finalidade de lucro, fundada em 2001, com o propdsito de promover a melhoria da gestdo das empresas e
instituicdes brasileiras.

O IPEG instituiu em 2002 o PPQG - Prémio Paulista de Qualidade da Gestdao — na modalidade As
Melhores de Gestdo do Brasil em Sdo Paulo do PPQG (AMGSP). voltado as organizagdes que, de alguma
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anual as organizagdes publicas, privadas e de economia mista que atuam em S&o Paulo, i.e., que tenham
sede, filiais, clientes, acionistas, forgca de trabalho ou fornecedores, impulsionando a economia do Estado, e
que possuem bons sistemas de gestdo e resultados diferenciados. O PPQG foi instituido oficialmente pela
Lei Estadual n°. 11.594, de 8 de dezembro de 2003. As candidaturas sdo avaliadas por uma Banca
Examinadora voluntaria e independente, utilizando os Critérios desta publicacdo. O PPQG AMGSP também é
uma oportunidade para as organizagbes comprovarem a qualidade de sua gestdo ESG aos seus
controladores, clientes e a sociedade.

Além de possibilitar o reconhecimento publico, o PPQG se apresenta como uma ferramenta para as
organizagbes aplicarem os Critérios do MEGIA - Modelo de Exceléncia em Gestdo ESG apoiada pela
Inteligéncia Atrtificial a seu sistema de gestao e resultados, a fim de encontrar oportunidades para melhorar
sua competitividade e sustentabilidade. A candidatura ao PPQG AMGSP ou a Jornada de Exceléncia IPEG
propicia esse diagnéstico.
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CRITERIOS MEGIA

Os Critérios MEGIA compdem o Modelo de
Exceléncia em Gestdo ESG com apoio de
ferramenta de inteligéncia artificial (IA) generativa,
juntamente com os Fundamentos da Exceléncia
em Gestdo ESG e com o Sistema de Pontuagéo.

MEGIA

Apoio de IA

O Modelo possui uma estrutura preparada para
realizar avaliagbes com apoio de inteligéncia
artificial (IA) generativa. A saber:

eRequisitos de Processos Gerenciais com suas
finalidades claramente especificadas, o que
permite que a ferramenta de IA escolhida pelo
usuario as utilize, para verificar se o
funcionamento das praticas gerenciais estdo
completos, em vez de utilizar seus préprios
critérios e provocar distorgdes’.

eSistema de Pontuacdo com especificacdo dos
conceitos associados a cada grau para o0s
fatores de pontuacdo, o que permite a
ferramenta de IA, identificar e comentar as
lacunas com precisdo e determinar o grau
compativel com a lacuna.

ePadrido de prompt? para solicitar apoio da IA na
avaliagao de Processos Gerenciais.

Os experimentos realizados pela Diretoria Técnica
ao longo de 2023 e 2024, comparando o
desempenho de ferramenta de IA licenciada com
o de Examinadores Seniores, na avaliagdo de
processos gerenciais descritos, demonstraram
resultados equivalentes, com produgdo de
comentarios mais ricos pela IA, variando conforme
a ferramenta, com grande ganho de produtividade.

*Alucinagdo’ é o termo utilizado quando a ferramenta de IA
responde com distor¢des. Isso ocorre frequentemente quando
a questdo ‘prompt’ lhe é colocada pelo usuario de forma

genérica, sem pré-definigbes, conceitos e contextualizacéo.
2 Interface na qual se passa informacdes para a IA tratar.
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Esses experimentos resultaram no padrdao de
prompt citado, que reduz a possibilidade de a IA
utilizar conceitos e sinonimias decorrentes de seu
aprendizado embutido, que diferem dos critérios e
conceitos definidos no MEGIA, minimizando a
chance de distorgdes.

Porém, os experimentos realizados para analise
de resultados descritos em tabelas, pela IA, ainda
revelaram deficiéncias, ndo se chegando a um
prompt ideal para avalia-los, de forma que gere
ganho de produtividade.

Os oito Critérios, subdivididos em 18 ltens
relativos a Processos Gerenciais e sete relativos a
Resultados organizacionais, sumarizam
processos essenciais para a exceléncia em
gestdo ESG.

O Modelo possui uma caracteristica “4 em 17, isto
é, quatro Niveis de maturidade em um unico
caderno, facilitando a visualizagao de requisitos do
Nivel seguinte.

As atualizagdes do Modelo, pelo Nucleo Técnico
do IPEG, se baseiam nas boas praticas adotadas
pelas melhores empresas e instituicdes e outros
modelos de gestao nacionais e internacionais.

O Modelo é utilizado no processo de candidatura e
avaliaggdo do PPQG, modalidade AMGSF?,
conforme Regulamento disponivel em

WWW.ppgg.org.br.

Avaliagdo em niveis de maturidade

Os Critérios MEGIA visam a preparar as
organizagbes para um futuro mais sustentavel,
gradativamente, utilizando Niveis de 125, 250, 500
e 1000 pontos, todos integrados neste documento.

Para utilizar este documento no nivel de
maturidade desejado, a organizagdo deve
selecionar, os requisitos marcados na coluna
NIVEL com:

B - Exigido no Nivel B e acima - Primeiros
Passos para a Exceléncia ESG - 125 pontos

| — Exigido no Nivel | e acima - Compromisso
com a Exceléncia ESG - 250 pontos

Il — Exigido no Nivel Il e acima - Rumo a
Exceléncia ESG - 500 pontos

Il — Exigido no Nivel Il - Exceléncia ESG - 1000
pontos

Por exemplo, uma organizagdo percebe que os
requisitos do Nivel Il sdo muito dificeis para ela
atender e escolhe se avaliar pelo Nivel |, portanto,
ignorando, mas antevendo, os requisitos do Nivel
Ilelll.

3 As Melhores de Gest&o do Brasil em S&o Paulo


http://www.ppqg.org.br

Principais avancos do modelo

Versoes de 2022-2025 (atual)
As  principais  atualizagdes
incorporadas nesse periodo:
Em 2025, com o nome de MEGIA, o modelo
revisita os Fundamentos e, consequentemente,
amplia o escopo dos processos gerenciais com:

e estabelecimento de objetivos do negécio;
edescarbonizacao na estratégica;

eprestagdo de contas de conformidade com

abaixo foram

diretrizes internas e externas, da
descarbonizacdo do negdcio e da seguranga
digital;

e protecdo da marca contra exposi¢ao prejudicial;

edesenvolvimento de conhecimento com a
academia e parceiros;

e desenvolvimento de competéncias de
gerenciamento de pessoas de diferentes niveis
de lideranca.

eO Sistema de Pontuag&o* passa a bonificar o
fator  ‘Inovador’, quando ha inovacao
comprovada na gestdo, e o fator ‘Digital’,
quando houver emprego de IA na gestéo, para
todos os Niveis.

eEm 2024, temas da resiliéncia e continuidade do
negocio e da inteligéncia artificial (I1A) aplicada a
gestdo, posicionam o Modelo entre os mais
avangados do mundo. Os Fundamentos da
Exceléncia em Gestéo vém sendo
aperfeicoados, desde 2022, com destaque para
o de ‘Valorizagao das Pessoas’.

eEm 2023, os fatores de avaliagao de processos
gerenciais passaram a ter cinco graus, de “0” a
“4”, com conceitos atualizados a cada grau,
preparando o modelo para avaliagéo utilizando a
IA.

eEm 2022, a avaliagdo de processos gerenciais
foi concentrada em seis fatores mais importantes
— ‘Enxuto’, ‘Abrangente’, ‘Digital’, ‘Proativo’,
‘Inovador’ e ‘Efetivo’. O conceito do PDCL
permanece por tras dos seis fatores. A avaliagcao
de ltens de resultado passou a dar peso 30%
para todos os resultados operacionais e para os
resultados estratégicos, peso 70% (niveis B/I) ou

4 0 sistema de pontuacgéo foi desenvolvido em colaboragéo
com o do MEGSA®ESG 2025 da ABES - Assoc. Bras. de Eng.
Sanitaria e Ambiental.
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60% com bbdnus de 10 pontos percentuais, pelo
grau de competitividade do Item (niveis Il/IIl).

eEm 2021, a avaliagao de série historica com dois
ciclos (antes e depois) passou a ser suficiente
para determinar a evolugdo, tendo em vista a
din@mica acelerada de mudanga de cenarios em
curto espaco de tempo.

Versoes anteriores, de 2019-2020

As principais atualizagdes abaixo foram

incorporadas nesse periodo:

eAvaliacdo de potencial de alcance de metas
estratégicas, incluindo as do negdcio®,
influenciado pelo modelo EFQM® (EU).

e Fator “Enxuto” substituindo o fator “Adequado”,
influenciado pelo modelo Lean, na gestao

eFator “Digital” substituindo  fator  “Agil’,
influenciado pelas macrotendéncias.

eFator “Efetivo” substituindo fatores “Eficiente” e
“Eficaz”, influenciado pelo modelo Lean, na
gestao.

eFator “Potencial” na avaliagdo dos Resultados,
influenciado pelo EFQM (EU) e requisitos de
economia circular, influenciados pelo modelo
EFQM (EU).

e Descontinuado o Fator “Relevancia”, que de fato
nao avaliava resultados, apenas a abrangéncia
do conjunto de indicadores estratégicos e
operacionais.

o0 item “Sistema de trabalho” evoluiu para
“Equipes de alta performance”, que inclui
processos de desenvolvimento,
autodesenvolvimento e qualidade de Vvida,
influenciado pelo MBNQA' (EUA).

eOs processos de “Desenvolvimento de lideres”,
essenciais para obter alta performance das
equipes, foram agrupados em seu proprio Item,
influenciado pelo MBNQA (EUA).

eRequisitos de midia social na comunicagao,
influenciado pelo modelo MBNQA (USA)

eRequisitos de riscos inteligentes, influenciado
pelo modelo MBNQA (USA).

e Requisitos de transformacgéao digital, influenciado
pelas macrotendéncias.

Cursos do IPEG

O IPEG promove cursos praticos de aplicagao dos
“Critérios MEGIA” para melhorar a gestéo,
incluindo o uso de IA para apoiar na avaliagdo de
processos gerenciais. Ver especificagdes e precos
no sitio www.ppqg.org.br, “Cursos”.

Exemplos:
e Introducgédo aos Critérios MEGIA

5 Metas associadas & missdo e visdo de futuro e que
expressam, em geral, o atendimento dos principais requisitos
de partes interessadas

5 European Foundation for Quality Management

" Malcolm Baldrige National Quality Award



e MEGIA
e Preparagao de Banca Examinadora
e Preparagao de Relatério da Gestao

ePrograma de educacédo Jornada de Exceléncia
ESG

Jornada de Exceléncia IPEG

A Jornada de Exceléncia é um programa pratico
de educacgdo e melhoria da gestdo organizacional
para aumento da competitividade e
sustentabilidade por meio de workshops
participativos, com certificagcdo. O método permite
acelerar a evolugédo da organizagdo ao longo dos
Niveis intermediarios dos Critérios MEGIA. O
IPEG acompanha a organizagédo desde o inicio e
disponibiliza uma certificagdo por auditoria
independente, do processo.

As metodologias participativas permitem: a
avaliacdo, em dois dias, com apoio de software; o
preparo de projetos de melhoria da gestédo
essenciais, em mais dois dias; e a avaliagao de
progresso, em mais um dia.

O IPEG emite a Certificagao final, se houver
melhoria real. O software fica disponivel para
download, viabilizando a realizagdo de uma
autoavaliagdo experimental orientada, a distancia,
sem custo. A Jornada também pode comecar a
partir do Relatério de Avaliagdo de uma
Candidatura, diretamente na etapa de preparo de
projetos.

Critérios MEGIA 2025 v1.1



FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA EM GESTAO ESG

Esses fundamentos consolidam principios que
influenciam a articulagdo de processos gerenciais
e busca de resultados compativeis com um papel
mais ativo da organizagdo como agente de
transformacgao cultural da sociedade, com vistas
ao desenvolvimento sustentavel de 2a. geragao,
também conhecido como ESG 2.0 (Figura 1)

ESG em evolugdo

1. Olhar extemo

2. Engajamento de clientes e foms.

3. Desenv. de mercados sustentaveis|

4. Consumo responsavel

5. Diversidade

6. Negativagio de carbono

7. Preferéncia de dientes

8. Diregio ESG

9. Agoes coletivas abrangentes

Responsabilidad e social 10. Seguranga socioambiental

Métodos classicos de andlise 11. Uso da I.A na andlise

. Trés linhas de defesa (Riscos, compliance, 12. 42 linha de defesa (resiliéncia &
auditoria) continuidade do negdcio)

T

Engajamento da forga de trabalho
Produtos e operagies sustentdveis
Economia circular

Acessibilidade

Neutralizacio de carbono
Exigéncia d e investid ores

Gestor de sustentabilidade
Iniciativas proprias pontuais

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
B.
9.
10.
11.
12

Figura 1

Eles expressam conceitos reconhecidos
internacionalmente e que se traduzem em praticas
e resultados encontrados em organizacbes
lideres.

1. PENSAMENTO SISTEMICO

Compreensao e tratamento das multiplas e
dinamicas relagbes de interdependéncia e seus
efeitos, entre os diversos componentes que
formam a organizagdo, outras organizagbes de
sua esfera de influéncia, a sociedade e o meio
ambiente.

2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Compromisso da organizagdo em responder pelos
impactos de suas decisdes e atividades, buscando
a convergéncia dos propdsitos econdmicos,
sociais e ambientais, e de contribuir, como ente
ativo, com ética e transparéncia, para a melhoria
das condigbes para a vida, atual e futura, no
planeta, priorizando a descarbonizagao.

3. VALORIZAGAO DO CLIENTE,

Acompanhamento e antecipacgao dos
comportamentos do mercado e da sociedade,
explorando as oportunidades de geracdo de
experiéncias de alto retorno para os clientes, de
forma a estimular o desenvolvimento sustentavel,
numa perspectiva de curto, médio e longo prazos.
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4. INOVAGAO SUSTENTAVEL

Promogdo de um ambiente favoravel a
criatividade, experimentagado e implementacao de
novas ideias, capazes de gerar produtos e
processos de alto valor agregado, de forma
compativel com o desenvolvimento sustentavel.

5. ADAPTABILIDADE

Flexibilidade e agilidade para mudanga
tempestiva, no tratamento de problemas e
oportunidades, novas demandas e alteragdes no
contexto, incluindo os relativos a mudancas
climaticas,

6. LIDERANCA TRANSFORMADORA

Atuacdo dos lideres de forma ética, inspiradora,
exemplar e comprometida com o desenvolvimento
sustentavel e com a exceléncia; propiciando um
ambiente de valorizagdo das pessoas e da
diversidade, de engajamento, colaboragéo,
aprendizado e crescimento, norteado por valores e
principios, promovendo mudangas culturais
necessarias, preparando gestores de pessoas de
diferentes perfis; e interagindo com as partes
interessadas.

7. RELEVANCIA DAS PESSOAS

Exceléncia do trabalho das pessoas € a base para
exceléncia dos processos, impulsionada por um
ambiente seguro,  saudavel, participativo,
desafiador, com ferramentas atuais, promotor do
desenvolvimento, resiliéncia, responsabilizagao,
autonomia, feedback, reconhecimento e
realizagado de resultados.

8. OLHAR PARA O FUTURO

Projecao e compreensao de cenarios e tendéncias
provaveis do ambiente de negocios e dos
possiveis efeitos sobre a organizagdo e partes
interessadas, no curto, médio e longo prazos,
avaliando alternativas e adotando estratégias
compativeis com o desenvolvimento sustentavel e
apropriadas para o alcance de objetivos e metas.

9. ORIENTAGAO POR PROCESSOS

Arranjo das atividades operacionais e gerenciais,
necessarias para alcance dos objetivos da
organizagéo, em conjuntos encadeados, de forma
a agregar valor cumulativo e compativel com o
desenvolvimento sustentavel, pela gestéo, para as
partes interessadas.

10. GERAGAO DE VALOR SUSTENTAVEL
Alcance e projecdo de excelentes resultados,
econdmicos, sociais, ambientais e relativos a
clientes e mercado, bem como de pessoas e dos
processos que os viabilizam, com boa evolugéo,
competitivos, atendendo aos principais anseios
das partes interessadas e com metas potenciais
embasadas.



ESTRUTURA DOS CRITERIOS E QUADRO DE PONTUAGOES MAXIMAS®
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| Quadro de Pontuagées Maximas | nivels | wivelt | wivetw | nivetm
| CRITERIOS E ITENS | 125 | 250 | 500 | 1000

1 LIDERANCA 9 18 35 70
1.1 |DESENVOLVIMENTO DA CULTURA 10 18
1.2 |GOVERNANCA 10 22
1.3 |[EXERCICIO DA LIDERANCA 15 30
2 ESTRATEGIAS E PLANOS 9 18 35 70
2.1 |[FORMULACAO DE ESTRATEGIAS 12 23
2.2 |DESDOBRAMENTO DE ESTRATEGIAS 12 24
2.3 |ANALISE DO DESEMPENHO DA ORGANIZACAO 1 23
3 CLIENTES 10 20 40 80
3.1 |MERCADO E ATUACAO SUSTENTAVEL 24 50|
3.2 [EXPERIENCIA SUSTENTAVEL 16 30
4 SOCIEDADE 8 16 30 60
4.1 [RESPONSABILIDADE SOCIAL 20 38
4.2 [SEGURANCA SOCIOAMBIENTAL 10 29
5 CONHECIMENTO, INOVACAO & TECNOLOGIA 9 18 35 70
5.1 |CONHECIMENTO 12 24
5.2 [INOVACAO SUSTENTAVEL 12 23
5.3 |ADAPTACAO DIGITAL SEGURA 1 23
6 PESSOAS 10 20 40 80,
6.1 |[EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE 25 44
6.2 |[DESENVOLVIMENTO DE LIDERES 15 36
7 PROCESSOS 15 30 55 110
7.1 [PROCESSOS PRIMARIOS E DE SUPORTE 19 34|
7.2 [PROCESSOS DE SUPRIMENTO 18 42
7.3 [PROCESSOS ECONOMICO-FINANCEIROS 18 34
TOTAL — PROCESSOS GERENCIAIS 70 140 270 540

8 RESULTADOS ORGANIZACIONAIS
8.1 |[ECONOMICO-FINANCEIROS 12 24 50 100
8.2 |AMBIENTAIS 6 12 25 90
8.3 [SOCIAIS 6 12 25 50,
8.4 |RELATIVOS A CLIENTES 12 24 30 100
8.5 |RELATIVOS A FORCA DE TRABALHO / 14 30 60
8.6 [RELATIVOS A FORNECIMENTO 3 6 10 20
8.7 |RELATIVOS A PRODUTOS E PROCESSOS 9 18 40 80
TOTAL — RESULTADOS 55 110 230 460
| | TOTAL - GERAL 125 250 500 [ 1000 |

8 A organizagéo pode utilizar um Quadro de Pontuagdes Maximas proprio, redistribuindo o peso que considerar mais aplicavel ao seu

Perfil, mantendo o total de pontos para Processos e Resultados.

® para os Niveis Il e lll os pontos est&o distribuidos nos Itens proporcionalmente aos processos requeridos.
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CRITERIOS MEGIA

Processos gerenciais e resultados organizado por Critérios e Itens

Processos e Resultados

Os Processos abordados nos Itens desta coluna
sdo os de natureza gerencial. Referem-se as
sistematicas empregadas para realizar o
PROCESSO requerido. No conjunto, eles

FINALIDADES PRINCIPAIS

As “finalidades principais” dos Processos tém o objetivo de explicar o seu propdsito para poder
avaliar se a pratica ou praticas de gestdo adotadas pela organizacao atendem tal propésito nos
fatores do Sistema de Avaliagdo. Essa informacao é essencial para que a IA possa avalia-las.

com o desenvolvimento sustentavel

Top sustentam o respectivo Item que por sua vez As “finalidades” dos Resultados tém o objetivo de explicar os indicadores estratégicos e
suporta o respectivo Critério. operacionais relevantes esperados.
Os Resultados solicitados referem-se aos
indicadores estratégicos e principais indicadores
operacionais, usados na gestao, separados em
sete perspectivas.
(Fontes: Critérios PPQG ESG IA 2024, PPQG 4em1 PPQG 2018-2023, PNQS (Fonte: IPEG)
MEGSA®2025 e MEG21 FNQ 2016-17,
N| E ritério avali r renciai nvolvimen Itur vernan
1 | LIDERANCA N[ Este C lte' 0 avalia os processos gerenciais de desenvolvimento da cultura, governanga
| | e exercicio da lideranga.
\Y,
PROCESSOS E FINALIDADES PRINCIPAIS
1.1 | DESENVOLVIMENTO DA CULTURA
- - 0 10
A 5:;&:3[:;?:)e0|mento 20 g RIEE T © B| Formalizar os rumos esperados pelos proprietarios, mantenedores ou instituidores.
Definicao de valores, principios e outras B Enfatizar a filosofia e direcionamento valorizados pela organizacao para poder realizar
B | diretrizes organizacionais comprometidas sua visao de futuro, com desenvolvimento sustentavel e geracao de valor para as

partes interessadas.

° Miss&o, proposito, finalidade, causa, visdo de futuro.
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Mapeamento da esfera de influéncia da
organizagao

Inventariar as partes interessadas e redes de pessoas ou organizagdes, da esfera de
influéncia da organizacao, os anseios e interagdes mutuas e sua importancia relativa
(pesos) para as partes e para o desenvolvimento sustentavel para configurar produtos e
processos compativeis. Também conhecida como matriz de materialidade.

Conduta ética nas relagdoes

Formalizar, disseminar, atender e permitir o controle da integridade de ac¢des e do
atendimento a padrdes de conduta esperados e avaliar a sua observancia, nas relagdes
internas e com demais partes interessadas.

Promog¢ao de mudangas culturais

Compreender os tragos culturais existentes, funcionais e disfuncionais™, estabelecendo
e implementando planos para a mudanca cultural pretendida.

1.2

GOVERNANCA

Estruturacao da governanga baseada em
boas praticas

Buscar assegurar o estabelecimento de rumos e controle externo independentes sobre
a organizagao, de forma compativel com os melhores modelos e praticas.

Controle de riscos

Monitorar o levantamento e o tratamento dos riscos existentes, de acordo com
prioridades determinadas pelo nivel de exposicdo a consequéncias adversas e
favoraveis das incertezas e pelo nivel de resiliéncia almejado para o negécio.

Continuidade do negécio

Manter estrutura especifica, com acesso a recursos pré-definidos e métodos
necessarios para restaurar tempestivamente a capacidade gerencial e operacional ao
regime de normalidade' apds eventos de ruptura potenciais. Promover a resiliéncia do
negodcio frente a eventos de ruptura, o tratamento dos riscos associados, a simulagao
de prontiddo e da capacidade de restauracao e a prestacao de contas da atualizagao e
viabilidade dos planos aos controladores e instancias de controle de outras partes
interessadas nos temas aplicaveis

Conformidade regulatéria e com diretrizes
internas e externas

Controlar com independéncia a legalidade e a aderéncia as diretrizes do controlador, de
outras instancias de controle internas e externas, incluindo de contratos.

" Que retiram valor do negdécio. Ex.: cultura da indisciplina, punigéo, rejeigao de feedback, fiscalizagdo, emergéncia, provisorio, superficialidade, descompromisso, classes sociais, e outras.
2Aquilo para o qual foi projetado, regulamentado ou historicamente obtido, o minimo aceitavel, o maximo toleravel de desempenho ou novo patamar de desempenho testado sem causar ruptura,
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Critérios MEGIA 2025 v1.1

Prestacao de contas de fatores chave as
partes interessadas aplicaveis

Dar transparéncia sobre os resultados e riscos aos controladores e insténcias de
controle internas e externas nos temas aplicaveis, incluindo relativos ao

E : X Cea e . .-
desenvolvimento sustentavel, resiliéncia e continuidade do negdcio, segurancga digital e
conformidade com diretrizes e contratos.

Acompanhamento do tratamento de Indicar oportunidades de ajustes nas diretrizes organizacionais para prevengao de
F | dendncias relevantes de partes denuncias e verificar a implementacao dos ajustes.
interessadas
1.3 | EXERCICIO DA LIDERANGA
= L Avaliar o relacionamento em nivel estratégico, identificar oportunidades e prioridades,
Interacao da diregao com as partes . o . o

A |. demonstrar comprometimento e gerar credibilidade, sem intermediarios, em

interessadas CoTL T
comunicagao direta.
Monitoramento de cenarios pela dire¢ao Liderar avaliacbes de potenciais mudancgas de cenarios, internos e externos, e os riscos

B associados, verificando a adequacgao do controle de riscos e dos planos para a
continuidade do negdcio.

Decidir, no sistema de liderancga apropriado, da algada do lider ou em colegiado, acerca
L . dos melhores rumos a seguir, a luz dos riscos para as partes impactadas, utilizando
Tomada de decisao, considerando as . ~ . . SRS e .

C - informacdes e experiéncias, com apoio de inteligéncia artificial aplicavel, e assegurar a

partes impactadas S : 7 ! A
comunicagao aos atores impactados pelas decisdes tomadas, nos diferentes niveis e
processos.

D Acompanhamento das decisdes tomadas Garantir que as agdes deliberadas sejam implementadas correta, tempestivamente e
pela dire¢ao verificando sua eficacia.

E Comunicacao ativa' com as partes Manter as partes interessadas a par dos fatos relevantes que fortalegam o
interessadas relacionamento e assegurar canais de acesso efetivos a organizagao.
Acompanhamento, pela dire¢ao, do Assegurar a resposta, tempestiva e com resolubilidade, das manifestacées mais

F | tratamento de manifestag6es relevantes de importantes das partes interessadas e atuar nas causas raizes do sistema de gestéo,

partes interessadas

de forma integrada, para prevenir recorréncia.

'3 Considera as midias sociais como canal relevante para diregdo.
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Adocao de modelo de gestao compativel
com o desenvolvimento sustentavel e a
exceléncia

Configurar um sistema gerencial voltado ao desenvolvimento sustentavel e a
exceléncia, compativel com o modelo de negécio, facilitando o entendimento do
sistema pelos atores.

Promoc¢ao do aprendizado na gestao

Diagnosticar e atuar nos pontos mais importantes para aperfeigcoar a gestao
organizacional, com vistas ao desenvolvimento sustentavel.
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Critérios MEGIA 2025 v1.1

impulsoras e restritivas e a tomada de
riscos inteligentes'’

z N| Este Critério avalia os processos gerenciais relativos a formulagao das estratégias,
2 | ESTRATEGIAS E PLANOS | | desdobramento das estratégias e analise do desempenho da organizagéo
Vv
PROCESSOS E FINALIDADES PRINCIPAIS
21 FORMULAQAO DE ESTRATEGIAS
Analise do ambiente externo e suas
tendéncias, incluindo exigéncias para o ’ Compreender as forgas impulsoras e restritivas, atuais e emergentes, mais importantes,
A | desenvolvimento sustentavel'e do macroambiente, setor e mercados de atuagdo, especialmente as relacionadas'® ao
conhecimento dos ativos intangiveis de desenvolvimento sustentavel e conhecer os diferenciais competitivos da concorréncia.
competidores™
Analise do ambiente interno, incluindo C ; . s . .
exigéncias para o desenvolvimento omprgender as forgas |mpulsora_s e restritivas, gtuals e emergentes, mais importantes,
B sustentavel e a identificacio dos ativos 1| ao funcionamento dos processos internos, especialmente as relacionadas ao
intangiveis préprios ¢ desenvolvimento sustentavel e conhecer os diferenciais competitivos préprios.
Avaliagao de oportunidades para melhorar
o desempenho competitivo e a resiliéncia > Buscar alternativas estratégicas potenciais para realizar a visao de futuro, melhorando
C | do negdcio, considerando as forgas o0 desempenho competitivo com desenvolvimento sustentavel e a resiliéncia do

negocio.

™ As exigéncias para o desenvolvimento sustentavel emergem principalmente dos processos de gestdo dos Critérios 1 e 5.

5 “Competidores” abrangem fornecedores de solugdes equivalentes ou alternativas que atendem as necessidades e expectativas do mercado-alvo da organizag&o, podendo ser, inclusive, o
proprio cliente.
'® As prioridades para o desenvolvimento sustentavel podem estar presentes na matriz de materialidade.
" \er glossario.
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Critérios MEGIA 2025 v1.1

Atualizagdo das estratégias'®, seus
D [indicadores' e metas de curto e longo
prazos

Rever e escolher®, considerando as mudangas de cenarios, entre as estratégias
potenciais, aquelas a serem adotadas para maximizar a produtividade, a
sustentabilidade?’, incluindo a descarbonizagdo do negdcio, e a competitividade, bem
como para alcangar ou manter a lideranga, onde aplicavel, definindo indicadores?? para
avaliar o progresso das estratégias escolhidas.

Desenvolvimento das competéncias
essenciais para o éxito das estratégias

Identificar e adquirir conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para implementar
as estratégias adotadas.

2.2 | DESDOBRAMENTO DE ESTRATEGIAS

A | Definiciao dos processos e responsaveis

Repensar o agrupamento de atividades operacionais e gerenciais em conjuntos mais
adequados a gestao considerando as estratégias formuladas e estabelecer a
autoridade sobre eles.

Tratamento das mudangas necessarias

Identificar e encontrar formas de superar as dificuldades, incluindo barreiras culturais,
decorrentes das estratégias formuladas, desenvolvendo as competéncias necessarias.

Compatibilizar os indicadores e metas para os processos definidos com os indicadores
e metas estratégicas, dando inicio ao planejamento dos processos (Critério 7)

Assegurar a coeréncia entre as metas e a harmonia de planos estabelecidos para os
diferentes processos.

= para o éxito das estratégias

C Desdobramento das metas para os
processos

D Alinhamento de metas e planos entre os
processos

E Monitoramento integrado do andamento?

dos planos estratégicos e seus recursos

Verificar se os planos estdo sendo implementados tempestiva e sincronizadamente e
se 0s recursos estéo disponiveis para isso.

'8 Pode incluir a mudanga estratégica do préprio modelo de negdcio.

' Os indicadores para avaliagdo das estratégias podem incluir os indicadores do negécio como um todo, associadas a miss&o e visdo de futuro e que expressam, em geral, o atendimento dos

principais requisitos de partes interessadas.

2 Por meio de avaliagéo, estudos ou proje¢des de potencial de estratégias possiveis para alcangar os objetivos e diretrizes para o negdcio, atender aos requisitos das partes interessadas da esfera

de influéncia e alcangar ou manter a lideranga, onde aplicavel.

21 A sustentabilidade é avaliada por meio do atendimento equilibrado de requisitos das partes interessadas e incorpora o desenvolvimento sustentavel e o legado para geragdes futuras.

22 \er no glossario “Indicadores” que refere-se aos indicadores de desempenho e ndo volumétricos (uma variavel).
2 A expressédo “do andamento” foi utilizada pelo IPEG para diferenciar da avaliagdo dos resultados.
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ANALISE DO DESEMPENHO DA

2.3 ~
ORGANIZACAO
. . Disponibilizar um conjunto de informagdes essenciais para compreender o cenario atual
Levantamento de informago6es sobre o . N . .
A . R interno e externo, bem como suas tendéncias, para contextualizar a avaliagao do
cenario atual e suas tendéncias. o
desempenho organizacional.
B Definigcao das informagoes comparativas Definir quais sao os referenciais pertinentes e suas fontes que permitem avaliar a
pertinentes para a tomada de decisao competitividade dos resultados das diferentes perspectivas de resultados.
Analise do desempenho organizacional,
considerando requisitos de partes o e s .
. q 0s de p . Verificar o alcance de metas, competitividade e sustentabilidade dos resultados
C | interessadas, referenciais comparativos . . C )
. e . mensurados e as possiveis causas de desvios e variagcdes, considerando o contexto.
pertinentes e variaveis do ambiente
externo
Revisao das estratégias e metas em tempo , . . .
D N Ajustar os planos estratégicos e as metas as mudangas de contexto, se necessario.
adequado as mudancgas do contexto
E Acompanhamento das decisdes tomadas Verificar se as decisbes decorrentes da analise do desempenho foram ou estdo sendo

para alcance do desempenho planejado

providenciadas.
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CLIENTES

Este Critério avalia os processos gerenciais relativos ao mercado e atuagao sustentavel
€ experiéncia sustentavel.

PROCESSOS

rm<—z

FINALIDADES PRINCIPAIS

3.1

MERCADO E ATUAGAO
SUSTENTAVEL

Estudo do mercado

Compreender® as principais variaveis que influenciam e que influenciarao na decisao
de clientes potenciais de usufruir, consumir ou adquirir produtos da organizagao, da
concorréncia ou de tipo similar, bem como viabilizar a segmentag¢do do mercado e
conhecer as vantagens proprias e dos competidores® nesses nichos.

Segmentagcao do mercado

Particionar os mercados de atuagdo com base em caracteristicas similares que
permitirdo uma melhor adequacao e oferta de solugdes aos clientes, aumentando a
eficiéncia do plano comercial, bem como o acompanhamento da fatia de participacao
nos segmentos.

Definigcao dos clientes-alvo

Dar prioridade ao esforgo de colocagao de produtos, dirigido a nichos especificos dos
segmentos, o que permitira uma adequacao e oferta mais precisas de produtos e
solugdes.

Conhecimento sobre os clientes-alvo

Conhecer as principais fases da jornada e as experiéncias relevantes que restringem,
inclusive pela condigdo social, e levam a escolha do produto da organizagéo, pelos
clientes-alvo e eventuais intermediarios, bem como identificar as suas principais
necessidades, expectativas e predisposi¢coes, em constante evolugao, que influenciam
na sua preferéncia, inclusive grau de engajamento na causa do desenvolvimento
sustentavel.

24 Os métodos de estudo de mercado podem incluir a utilizagdo de pesquisas, grupos de foco, benchmarking, ferramentas de ‘business intelligence’, assistidas ou nao por IA, e outros.
% “Competidores” abrangem fornecedores de solugbes equivalentes ou alternativas que atendem as necessidades e expectativas do mercado-alvo da organizagéo, podendo ser, inclusive, o
proprio cliente.
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Planejamento de experiéncias
sustentaveis e resilientes

Especificar produtos mais atrativos as necessidades, expectativas e predisposi¢des dos
clientes-alvo e, ao mesmo tempo, que assegurem a continuidade de entregas em
cenarios de ruptura potenciais e que contribuam para a causa do desenvolvimento
sustentavel.

Divulgacao de produtos sustentaveis

Despertar o interesse de clientes-alvo por produtos da organizagao que os atendam e
que apoiem a causa do desenvolvimento sustentavel associada. Deve-se buscar
assegurar a clareza e a autenticidade do conteudo das informagdes divulgadas.

Desenvolvimento de marcas
comprometidas com a sustentabilidade

Criar credibilidade, admiracao, confianca, preferéncia e imagem positiva na
organizacgao e seus produtos, especialmente nos mercados-alvo; proteger as marcas
contra exposigdo incompativel?® com os valores e principios, com a ética e a
integridade da informacgéao e avaliar a reputagao ou imagem pretendida (posicionamento
competitivo) para a organizagao, inclusive relativa ao desenvolvimento sustentavel.

3.2

EXPERIENCIA SUSTENTAVEL

Responsividade ao cliente

Buscar assegurar acesso facil, agil e objetivo do cliente e eventuais intermediarios
para: 1) manifestar-se em relagéo a sua experiéncia com a organizagao e seus
produtos; 2) Solicitar informacgdes e dar sugestbes; e 3) proporcionar respostas ageis e
resolutas e esclarecimentos concisos; aumentando a confianca e o respeito na relagao
com a organizagao , seus produtos e seus profissionais.

Resolutividade de manifestagoes

Direcionar, solucionar, esclarecer e dar retorno ou possibilitar acompanhamento da
situacao das manifestacdes recebidas pelos clientes e eventuais intermediarios e das
acdes associadas, corretivas ou preventivas, com agilidade compativel com a
classificacao e prioridade.

% Pretende impedir que as marcas sejam exibidas ao lado ou associadas a noticias falsas ou outros contetidos reprovaveis (fake news, greenwashing etc.).
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Avaliacao da experiéncia do cliente

Conhecer a percepcao dos clientes e eventuais intermediarios quanto a: 1) sua
experiéncia com a organizagao e os produtos recebidos, e 2) ao compromisso da
organizagao com o desenvolvimento sustentavel. Obter informagdes que
retroalimentem, com agilidade, a melhoria de produtos e processos. Medir a satisfagao
dos clientes e sua competitividade, compreendendo os fatores que causam
insatisfagao.

Fidelizagao dos clientes

Tornar a experiéncia do cliente e eventuais intermediarios mais valiosa para ele e para
a organizagao, por meio do tratamento de oportunidades de melhoria convergentes, a
partir da integragao do conhecimento sobre os clientes-alvo e das manifestagdes e
percepc¢des de clientes.
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incluindo relativa a sustentabilidade

4 | SOCIEDADE N| Este Critério a\(alla 0S processos gerenciais relativos a responsabilidade social e
| | seguranca socioambiental.
Vv
PROCESSOS E FINALIDADES PRINCIPAIS
4.1 | RESPONSABILIDADE SOCIAL
A | Manutengso da legalidade?” B| Analisar e atender as leis, regulamegtos € normas exigiveis Qa organizagao, de
qualquer natureza, em todas as regides de atuacgdo, tempestivamente.
= <5 28 - . . Avaliar e selecionar os codigos e normas da sociedade, de adeséo voluntaria, de forma
Adocao de cadigos® voluntarios, incluindo ; ~ . .
. . a buscar incorporar suas recomendacgoes e tornar seus processos mais efetivos. O
B | os Objetivos do Desenvolvimento 1 L : . ~ .
. ~ . acervo de Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS) deve
Sustentavel das Nag¢oes Unidas - . o N
ser um coédigo eletivo utilizado pela organizacéao.
C Avaliagcao das agées voltadas ao 3 Quantificar o retorno real das agdes para o desenvolvimento sustentavel, incluindo para
desenvolvimento sustentavel a descarbonizacao do negécio.
Comunicacgao de agodes voltadas ao Comunicar a sociedade as principais acbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel e
D | desenvolvimento sustentavel, incluindo 1] seus resultados, para demonstrar o comprometimento com o desenvolvimento
resultados sustentavel e para influenciar outras organizagdes pelo exemplo.
E Avaliagao da imagem institucional, 2| Conhecer a percepcao da sociedade acerca da responsabilidade social da organizagéo

e da sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

27 As necessidades e expectativas da sociedade estao refletidas nos requisitos legais, regulamentares e normativos.
2 Normas, pactos, modelos, compromissos e similares.
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4.2 | SEGURANCA SOCIOAMBIENTAL

Mapear e monitorar, de forma integrada e participativa, os impactos adversos, sociais e
ambientais, passados, presentes e potenciais, de externalidades decorrentes de
decisobes, produtos e operagdes e acompanhar a sua mitigagao (eliminagao,
minimizagdo, compensagao ou negativagédo?).

A | Tratamento de impactos adversos B

Manter a organizagao preparada para responder a potenciais emergéncias, associadas
B | Prontidao para emergéncias aos impactos adversos sociais e ambientais mais relevantes, incluindo os que afetam a
continuidade do negocio.

Medir a efetividade da prontidao para emergéncias e da mitigagcao de impactos sociais
D | Avaliagdo da seguranga socioambiental e ambientais adversos, incluindo relativos a continuidade do negécio, e possibilitar a
melhoria dos produtos e processos.

» Trata da revers&o de impactos da “pegada” deixada por toda a cadeia de suprimentos.
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5 CONHECIMENTO, INOVAGCAO & N| Este Critério avalia os processos gerenciais relativos ao conhecimento, inovagao e
TECNOLOGIA | | tecnologia, aceleradores da evolugéo dos processos.
Vv
PROCESSOS E FINALIDADES PRINCIPAIS
5.1 | CONHECIMENTO ESSENCIAL
Identificar e separar, entre eventos recorrentes ou episédicos, os conhecimentos mais
importantes que ainda precisam ser internalizados na organizagéo, a partir das
2 competéncias essenciais que faltam ou que podem vir a faltar para o éxito das
A | Mapeamento de conhecimentos estratégias, inclusive de desenvolvimento sustentavel e de emprego da inteligéncia
artificial, estabelecer os fatores de desempenho mais importantes sobre o
conhecimento na organizacgéo e definir os indicadores essenciais associados aos
fatores.
Captar e desenvolver, por meio de parcerias com a academia e outros parceiros,
o . 1| quando aplicavel, disseminar e proteger o conhecimento na organizagao a fim de se
B | Internalizagcao do conhecimento . ~ . 2 .
obter tempestivamente e ndo perder, as competéncias essenciais para o éxito das
estratégias.
C Avaliagao do desenvolvimento do 3| Medir a efetividade do desenvolvimento do conhecimento mais importante para as
conhecimento essencial competéncias essenciais e possibilitar a melhoria dos produtos e processos.
5.2 | INOVAGAO SUSTENTAVEL
Criar um ambiente que favorega a sugestdo de ideias originais ou inusitadas que
tenham potencial de se converter em inovagdes em produtos e processos,
. = . solucionando problemas, aproveitando oportunidades ou criando mais valor para partes
A Fomento da inovagao sustentavel e 2| ) . i - .
interessadas, enfatizando o desenvolvimento sustentavel e a continuidade do negdcio e

resiliente

resiliéncia. Visa também a estabelecer os fatores de desempenho mais importantes
sobre a inovagao na organizagao e definir os indicadores essenciais associados aos
fatores.
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Experimentacao em larga escala

Manter uma conjunto de testes piloto ou experimentos ageis, seguros e de baixo custo
na organizagao para validar as sugestdes de ideias com potencial de se converter em
inovacdes em produtos e processos, enfatizando o desenvolvimento sustentavel e a
continuidade do negdcio e resiliéncia.

Avaliagao do desenvolvimento da
inovacao sustentavel e resiliente

Medir a efetividade do desenvolvimento da inovacao sustentavel e resiliente e
possibilitar a melhoria dos produtos e processos.

5.3

ADAPTAGAO DIGITAL SEGURA

Desenvolvimento do negécio digital

Desenvolver uma cultura e processos® que propiciem a incorporagéo agil, permanente
e adaptativa da tecnologia digital emergente nos produtos, processos e no negocio,
especialmente da inteligéncia artificial, melhorando o seu desempenho e a integracao
digital com clientes e outras partes interessadas. Estabelecer os fatores de
desempenho mais importantes sobre a adaptacao digital na organizag¢ao e definir os
indicadores essenciais associados aos fatores.

Seguranca digital

Estabelecer diretrizes e fatores de desempenho mais importantes para a seguranga
das informacdes e definir os indicadores essenciais associados aos fatores, mantendo
e testando um ambiente seguro e resiliente de acesso, coleta, recebimento, tratamento,
geracao, armazenamento, comunicacgao, garantia de confidencialidade, autenticidade,
integridade, disponibilidade e protegao contra ciberataques, no dmbito dos processos
da organizacgao, inclusive de uso seguro de inteligéncia artificial nessas atividades.

Avaliacao da adaptacao digital segura

Medir a efetividade do desenvolvimento do negdcio digital seguro e possibilitar a
melhoria dos produtos e processos.

% Os processos de suporte de servigos de tecnologia de informag&o e comunicagdo s&o tratados em 7.1.
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performance

N| Este Critério avalia os processos gerenciais relativos a configuragéo de equipes de alta
6 | PESSOAS | | performance e desenvolvimento de lideres.
Vv
PROCESSOS E FINALIDADES PRINCIPAIS
6.1 | EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE
Trabalhar com estrutura de pessoal otimizada, com perfis e competéncias necessarias
Estruturacio das equibes bara obtencio identificadas, para as pessoas atuarem com resiliéncia para enfrentar e superar
A ¢ quipes p ¢ 2| dificuldades e autonomia para decidir e se autogerenciar; estabelecer fatores de
de alta performance . X o o
desempenho associados a performance da forca de trabalho e definir os indicadores
essenciais associados aos fatores.
Composicao de equipes, incluindo a Otimizar as equipes selecionando, interna ou externamente, pessoas que tenham perfil
B | integracao das pessoas as suas fungoes e | B[ e competéncias compativeis com as requeridas, adequando suas competéncias e
a cultura integrando-as com a cultura organizacional atual e desejada.
Tratamento dos perigos e riscos B Buscar assegurar a integridade fisica e mental das pessoas, estabelecer fatores de
C | monitorados, relacionados a saude e a desempenho associados a saude e seguranga ocupacional da forga de trabalho e
seguranga®' das pessoas definir os indicadores essenciais associados aos fatores.
Tornar as pessoas mais preparadas para realizar as fungdes para as quais foram
Desenvolvimento de eauibes de alta designadas ou tém potencial, e para trabalhar em equipe, por meio do estabelecimento
D quip 1| de objetivos e metas; feedback de desempenho; planos de desenvolvimento de

competéncias profissionais, de cidadania e comportamentais; incentivos e
reconhecimento.

31 Os processos de “tratamento de perigos e riscos” e de “promogao de clima favoravel”, foram incorporados ao ltem “Equipes de alta performance” tendo em vista a contribuigdo daqueles
processos para alcance de alta performance das equipes.
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Promocao de clima organizacional

Maximizar o comprometimento, engajamento e disposi¢gao da forga de trabalho para a
alta performance, por intermédio da disponibilizagao recursos, estabelecimento de
desafios, incentivo ao autodesenvolvimento, manutengao de reconhecimentos por

E X . contribuicdes extraordinarias e incentivos por alcance e superacao de metas,
favoravel a alta performance ~ ~ . " : : ~
manutencao de remuneracao e beneficios competitivos e monitoramento da satisfacao
das pessoas; estabelecer fatores de desempenho associados a promocgéao do clima
favoravel e definir os indicadores essenciais associados aos fatores.
6.2 | DESENVOLVIMENTO DE LIDERES
Definir os principais conhecimentos, habilidades e atitudes de lideranca formal ou
informal, em que os gestores precisam se desenvolver em seu nivel, incluindo sua
Definicao de competéncias de lideranca resiliéncia e a habilidade de os integrantes da alta direcdo desenvolverem lideres, para
A | para alta performance e o promover o maior engajamento da equipe, enfrentar e superar dificuldades, contribuir
desenvolvimento sustentavel para aumento da sustentabilidade de produtos e processos e obter alta performance da
equipe; estabelecer fatores de desempenho associados a qualidade da lideranca e
definir os indicadores essenciais associados aos fatores.
= . Estabelecer métodos de identificacdo de pessoas com potencial para competéncias de
Selecao de pessoas com potencial de : ; . .
B . lideranca e gerir planos de desenvolvimento das pessoas selecionadas nas
lideranga e sucessores N . )
competéncias de liderancga, de acordo com seu nivel.
. . . Melhorar as competéncias definidas para os diferentes niveis de lideres - atuais
Desenvolvimento de lideres atuais e CL : . . ,
C . . . . potenciais - incluindo as relativas ao gerenciamento de pessoas e ao desenvolvimento
potenciais de diferentes niveis ,
de gestores por seus lideres.
Medir a efetividade da lideranga e proporcionar retroalimentagao continua do
D Avaliacao da lideranga de equipes de alta desempenho de liderancga, inclusive dos liderados, sobre pontos fortes e oportunidades

performance

observadas na atuacao dos lideres, nos diferentes niveis, para desenvolvimento de
equipes de alta performance.
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N| Este Critério avalia os processos gerenciais relativos aos processos primarios e de
7 | PROCESSOS i | suporte, suprimento de matérias primas e insumos e econémico-financeiros.
Vv
PROCESSOS E FINALIDADES PRINCIPAIS
71 PROCESSOS PRIMARIOS E DE
" | SUPORTE
Estabelecer os fatores de desempenho mais importantes, para produtos®® e processos®*
. 32 operacionais, a partir de requisitos relativos a clientes, outras partes® interessadas e
Planejamento’* de fatores de desempenho - ; 36 : . . o
A . 1| éreas internas e os desdobrados de estratégias™, incluindo relativas a sustentabilidade
operacional . N . - C S ) . .
e a continuidade do negdcio, e definir os indicadores operacionais essenciais
associados aos fatores.
Conceber ou atualizar os produtos e os processos primarios e de suporte associados,
- estabelecendo padrdes que possibilitem atender a fatores de desempenho
B | Projeto’’ de produtos e processos B

estabelecidos e privilegiando as inovagdes, apoiado por tecnologia digital de
simulag&o® de produtos e processos.

%2 O planejamento inclui 0 mecanismo de adaptag&o a cenarios emergentes n&o previstos.

33 Ver Glossario.

3 Pode incluir previsibilidade, estabilidade e capacidade resposta do processo a situagdes adversas

% Pode resultar em fatores de desempenho sociais e ambientais, ampliando o conceito de conformidade.
% Os requisitos desdobrados de estratégias incluem metas e requisitos de projetos estratégicos.

370 termo “projeto” de processos pode ser entendido como “planejamento” dos processos.

% Exemplo: O uso de simulagdes por meio de gémeos digitais ou ambientes virtuais.
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Monitoramento do desempenho dos

Verificar se os padrdes operacionais, essenciais para garantir a qualidade dos produtos

C € processos, estdo sendo cumpridos e observando os fatores de desempenho
processos . .
estabelecidos no projeto.
Tratar deficiéncias e investigar oportunidades para otimizar as operacoes, priorizar e
D Analise e melhoria de processos e implementar agdes de melhoria do desempenho, incluindo de eficiéncia socioambiental,
produtos de mitigacao de riscos, e proporcionar mudangas nos padroes para que as melhorias
sejam perenes.
7.2 | PROCESSOS DE SUPRIMENTO
Buscar assegurar a aquisicdo no mercado ou extragdo no meio ambiente, de
matérias-primas, insumos, servigos ou informacgdes, de forma compativel com o projeto
A Desenvolvimento sustentavel da cadeia de dos produtos e dos processos, incluindo os aspectos socioambientais, especialmente
suprimento com a economia circular e bem-estar das pessoas. Inclui a busca ou preparo de
fornecedores socialmente e ambientalmente responsaveis para extracao, protecao e
meios de restauracio dos recursos naturais nas fontes de extragao
Identificar potenciais candidatos a fornecedores que possuam a competitividade e
B | Qualificagao de fornecedores sustentaveis aptiddées necessarias, inclusive de comprometimento com o desenvolvimento
sustentavel e a ética, para atenderem aos requisitos de fornecimento.
= i Definir a melhor opcéao de fornecimento, ponderando os fatores de desempenho
C | Selegcao de fornecedores sustentaveis . . )
relevantes para a organizagao e para o desenvolvimento sustentavel.
Assegurar a qualidade de matérias-primas, insumos, servigos ou informagdes recebidas
D | Monitoramento do fornecimento dos diferentes tipos de fornecimento, em relagao aos padrdes esperados e notificar nao

conformidades, solicitando ag¢des corretivas e compromisso com melhorias.
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Avaliagao do fornecimento

Requalificar fornecedores ou fontes de extracao, estimulando a melhoria de seus
produtos e processos, o seu desempenho socioambiental e capacidade de
continuidade do negdcio e resiliéncia, e aperfeicoar as politicas e padroes de
fornecimento para a organizacao.

7.3

PROCESSO ECONOMICO-FINANCEIRO

Sintese de fatores de desempenho
econdmico-financeiro

Estabelecer os fatores de desempenho mais importantes, internos e externos, adversos
ou favoraveis, para a sustentabilidade, continuidade e resiliéncia econémico-financeira
do negdcio, a partir de requisitos de proprietarios, mantenedores ou instituidores, outras
partes interessadas e areas internas, incluindo os desdobrados de estratégias, e definir
os indicadores econdmico-financeiros associados, de forma a poder medir o
desempenho e facilitar a comunicacao de resultados e o engajamento da forgca de
trabalho.

Projecao or¢camentaria

Viabilizar o planejamento econdmico-financeiro, integrado, participativo e dinamico,
para atender aos fatores de desempenho, possibilitando a compatibilizagdo das contas
com a estrutura de responsabilidade por processos, a projecéo de resultados, o
comprometimento com metas e seu controle, emissao de alertas de possiveis desvios e
buscando assegurar uma contabilizacao gerencial precisa e tempestiva, a analise
permanente de desempenho e a identificacdo de oportunidades.

Investimentos qualificados

Avaliar a viabilidade e retorno potencial dos investimentos, necessarios para
implementacao das estratégias, para os resultados da organizacgao, definir as fontes de
recursos ideais e analisar o progresso e o retorno real dos investimentos realizados.

Equilibrio do fluxo financeiro

Buscar assegurar a disponibilidade de recursos financeiros para operacionalizacado das
atividades da organizagao, com previsibilidade, otimizando critérios e selecao
tempestiva de fontes de captagao de capital de giro, de tomada de riscos financeiros,
de politicas comerciais, de aplicagdes de caixa, de administracdo de créditos,
pagamentos e recebimentos, de planejamento tributario e de prazos fiscais e outras,
em sincronia com as necessidades.

27




28

Critérios MEGIA 2025 v1.1



Critérios MEGIA 2025 v1.1

8 RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

Este Critério inventaria os resultados da organizagdo em sete perspectivas -
econdmico-financeiros, ambientais, sociais, relativos a clientes, relativos a forca de
trabalho, relativos a produtos e processos, incluindo de fornecimento,

RESULTADOS

rm< —z

FINALIDADES PRINCIPAIS

8.1

ECONOMICO-FINANCEIROS

Os indicadores econdmicos visam a permitir a avaliagdo da capacidade de a organizacao trazer
retorno econdmico para proprietarios, mantenedores ou instituidores. Exemplo: margem de
lucro, cumprimento orcamentario, retorno sobre investimento, reinvestimento, endividamento,
superavit, giro, crescimento e outros indicadores.

Os indicadores financeiros tém o objetivo de possibilitar a avaliagdo da capacidade de a
organizagao honrar seus compromissos financeiros. Exemplo: grau de riscos financeiros,
liquidez, horizonte de liquidez, prazo médio de pagamento, prazo médio de recebimento,
inadimpléncia, cumprimento de prazo de pagamentos e fiscais, multas por atraso e outros
indicadores.

Nota: Os resultados de operagdes administrativas da area financeira (contabilidade, contas a
pagar e a receber, tesouraria, controladoria e afins, sdo informados em 8.5 como sendo de
suporte)

8.2

AMBIENTAIS

Os indicadores ambientais tém a finalidade de permitir a avaliagao de:

Riscos e prevengéo de impactos ambientais adversos decorrentes de produtos, processos e
instalagdes da organizagao. Ex.: grau de riscos ambientais, emissdes atmosféricas, geragédo de
efluentes ou residuos na producéo, geracéo de residuos de descarte apds o uso, prontiddo para
emergéncias, san¢bes & multas ambientais, logistica reversa de descartes, coleta seletiva e
outros indicadores.

Atuacédo da organizagao para o desenvolvimento ambiental. Exs.: compensagao ou negativagao
de carbono, consumo de energia elétrica, consumo de agua, investimento em educagao
ambiental, investimento em ONGs ambientais ou projetos ambientais e outros indicadores.

8.3

SOCIAIS

Os indicadores sociais tém a finalidade de possibilitar a avaliagéo de:

Riscos e prevengao de impactos sociais adversos dos produtos, processos e instalacoes. Ex.:
conformidade regulatdria, multas e sangbes ndo ambientais, acesso a produtos, prejuizos para
terceiros e outros indicadores.
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Atuagéo da organizagao para desenvolvimento da sociedade. Ex.: imagem institucional,
igualdade de género, inclusao de minorias, combate a fome, voluntariado, geragdo de empregos
e renda, subsidios, acessibilidade, investimento em ONGs sociais ou projetos sociais,
ocorréncias éticas, satisfagdo da comunidade e outros indicadores.

8.4

RELATIVOS A CLIENTES

Os indicadores relativos a clientes visam a permitir a avaliagédo de:

Fornecimento de produtos e relacionamento com os clientes. Ex.: satisfagao dos clientes,
reclamacdes de clientes, fidelidade de clientes, recompra, indicacées, devolugao de clientes,
cancelamentos de contratos, indenizagdes ou interrupgao de pagamentos por problemas de
qualidade e outros indicadores.

Desempenho no mercado. Ex.: participagdo no mercado, crescimento no mercado, cobertura de
mercado, imagem no mercado, entrada no mercado, investimentos em publicidade e outros
indicadores.

8.5

RELATIVOS A FORGA DE TRABALHO

Os indicadores relativos a forga de trabalho servem para permitir a avaliagao de:

Desempenho de equipes de alta performance. Ex. produtividade da MO, nivel de horas extras,
retencéo apds periodo de experiéncia, rotatividade, absenteismo, movimentagdes internas,
reconhecimentos, incentivos, remuneragao competitiva, investimento em desenvolvimento,
investimentos em capacitagéo IA, certificagdes profissionais, efetividade de treinamento,
auditoria de padrdes operacionais, acidentes do trabalho, reclamatdrias trabalhistas, eficacia da
comunicacéo, e outros indicadores.

Desenvolvimento de lideres. Ex.: satisfacdo da forga de trabalho, equilibrio trabalho e descanso,
qualidade da lideranga, engajamento da equipe, grau de alcance de metas e outros indicadores.
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8.6

RELATIVOS AO FORNECIMENTO

Os indicadores relativos a fornecedores permitem avaliar a eficiéncia e/ou eficacia do
fornecimento dos tipos de fornecedores mais importantes, bem como a avaliagdo do
atendimento de requisitos de fornecedores. Ex.: glosas, devolugdes, indenizagdes por falhas,
prazo de entrega, pagamento no prazo, fornecedores certificados, grau de avaliagdo dos
fornecedores.

Em organiza¢des do conhecimento como agéncias de comunicagao, escritérios de engenharia e
arquitetura, software-houses e similares, os clientes também podem representar um tipo de
fornecedor relevante cujo fornecimento deve ser avaliado em termos de qualidade e
tempestividade da informagéao fornecida como matéria-prima.

8.7

RELATIVOS A PRODUTOS E
PROCESSOS

Os indicadores relativos a produtos permitem avaliar a qualidade do bem ou servico entregue.
Ex.: Falhas, interrupgdes de fornecimento, devolugdes, retrabalho em produto, receita de
produtos com inovagao, custo de concessao de garantias, prazo de entrega, tempo de
atendimento, reclamagcdes técnicas™.

Os indicadores relativos aos processos possibilitam avaliar a eficiéncia, eficacia ou efetividade
dos processos primarios como, por exemplo, vendas, producgéo, entrega, atendimento, logistica,
logistica reversas; e de suporte como, por exemplo, administrativos, tecnologia de informacgao,
manutengao de instalagdes e processos transversais com resultados n&do avaliados nos temas
de 8.1 a 8.6. Sdo exemplos: custo de producgdo por unidade, tempo de ciclo, interrupgdes de
producgéo, falha de maquinas, disponibilidade de maquinas, perdas ou desperdicios de
produgéo, retrabalho em componentes, cumprimento de prazos internos, satisfagdo com
servigos de suporte, exceléncia operacional, experimentos aprovados, inovagdes de processo,
recolhimento de descartes, grau de exposigéo a riscos, indice de digitalizagdo de processos,
conformidade com normas, grau de maturidade da gestao, indice de sustentabilidade ou ESG e
outros indicadores.

% As reclamagdes técnicas, quando procedentes, indicam n&o conformidades e mostram a qualidade do produto ou servigo de forma indireta, mas s6 devem ser utilizadas como indicador de
qualidade quando a avaliagdo da conformidade do produto com o padrdo, antes da entrega, é impraticavel.
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SISTEMA DE PONTUAGAO

O sistema baseia-se na avaliagao de fatores para Processos Gerenciais e para Resultados Organizacionais,
com atribuicdo de graus para cada situagédo encontrada, para o calculo, por software, das pontuagdes.

PROCESSOS GERENCIAIS

Os processos gerenciais sdo avaliados por meio de seis fatores essenciais que mais contribuem para a sua
qualidade*®. A cada fator deve ser atribuido o grau de evolugdo em que se encontra, para cada processo,
com base nas informacgdes existentes ou apresentadas.

Cada fator ganha um grau que representara uma nota percentual (0=0%, 1=25%, 2=50%, 3=75% e 4=100%),
conforme o Nivel (ver Quadro “Notas Percentuais dos Fatores por Nivel apés os fatores”). A nota percentual
de um processo gerencial sera a média ponderada das notas percentuais dos fatores pelos seus pesos e a
nota do Item sera a média na nota percentual dos seus processos, aplicaveis ao Nivel.

A pontuacado por Critério (Niveis B e I) ou por Item (Niveis Il ou lll) serd a sua nota multiplicada pela
pontuagdo maxima ou peso correspondente, determinado no topico “ESTRUTURA DOS CRITERIOS E QUADRO
DE PONTUACOES MAXIMAS". Nos Niveis Il e Ill, a pontuagdo dos Critérios € a soma da pontuacgédo dos seus
Itens.

Os Fatores de avaliagido e graus possiveis sao:

Fator Enxuto (peso 20):
O processo é adequado para atender as suas finalidades especificadas*!, havendo responsaveis e métodos
explicados, e ha citagéo de atividades que foram otimizadas*.

0: Processo inexistente ou ele ndo atende uma finalidade especificada

1: Ha processo, atende ao menos uma finalidade especificada, com responsavel, nao havendo
explicagdo do método ou mengao sobre atividade otimizada

2: Ha processo, atende ao menos uma finalidade especificada, com responsavel e método explicado,
nao havendo mencgao sobre atividade otimizada

3: Ha processo, atende todas as suas finalidades especificadas, com responsavel e método explicado
para algumas delas, havendo ao menos uma atividade otimizada

4: Ha processo, atende todas as suas finalidades especificadas, com seus responsaveis e métodos
explicados, e ha mais de uma atividade otimizada

Fator Proativo (peso 10):

O processo propicia formas de antecipagao a problemas, considerando o conjunto de suas finalidades, como:
estudos preliminares, planejamento com atores envolvidos, cronogramas, padrées de execugao (sistema
informatizado, padrbes escritos ou culturais, modelos reutilizados), metas, inspiragdo em boas praticas
(modelos ou benchmarking), definicido de pontos criticos de controle*®, capacitacdo dos envolvidos,
testes (simulados ou rodadas piloto), mecanismo de controle (alertas antecipados, auto-avaliagdes, listas
de verificagéo, verificagbes intermediarias, auditorias, inspec¢des), redundancia em atividades criticas, ou
qualquer outro elemento que possibilite prevenir problemas.

0: Processo inexistente ou sem planejamento

1: Processo, no minimo, com planejamento e com capacitagao dos envolvidos

2: Processo, no minimo, com planejamento, capacitagao dos envolvidos e mecanismo de controle

3: Processo, no minimo, com planejamento, capacitagao dos envolvidos, inspiragdo em boas praticas,
testes e mecanismo de controle

40 Qualidade em produzir decisdes e rumos assertivos.

#1 Verbos de agao sublinhados na descrigdo da finalidade

42 Analise e estudo de atividades com baixa ou sem adigdo de valor, visando a suprimi-las e tornar o processo gerencial
mais enxuto. Exemplo de otimizagdo: “O e-Form de pesquisa sobre o clima organizacional concentra-se em 8 questdes
essenciais. Passado anualmente aos empregados, possuia 75 questdes, consumia muito tempo de todos e alimentava a
falsa expectativa de solug¢des individualizadas. Um estudo “Lean” resultou no enxugamento, mantendo sua efetividade
para apoiar a tomada de decis&o para gestédo do clima pelas liderangas.”

43 A metodologia HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) pode ser utilizada para mapear os pontos criticos
de um processo que requerem controle
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4: Processo, no minimo, com planejamento com atores envolvidos, inspiragcdo em boas praticas,
definicao de pontos criticos de controle, capacitacao dos envolvidos, teste e mecanismo de controle

Fator Digital (peso 10):
O processo é apoiado por tecnologia digital**, quando aplicavel*.

0: Processo inexistente ou ndo apoiado por sistema informatizado

1: O processo utiliza apenas sistema informatizado online classico*®

2: A tecnologia digital esta implantada em pequena parte do processo

3: A tecnologia digital esta implantada em parte importante do processo

4: A tecnologia digital esta implantada em todo ou praticamente todo processo ou néo é aplicavel

Bonificagao especial para o fator Digital (computada pelo software):

Se a I.A. estiver sendo utilizada e ocorrendo no:
nivel B, em pelo menos um processo gerencial da organizag&o, adicionar cinco pontos percentuais no
Critério 5;
nivel I, em dois processos gerenciais da organiza¢ao, adicionar cinco pontos percentuais no Critério 5. Se
for em apenas um processo gerencial da organizagao, adicionar dois pontos percentuais no Critério 5;
nivel I, em pelo menos um processo gerencial do Critério, adicionar cinco pontos percentuais no Critério;
nivel 1ll, em pelo menos dois processos gerenciais do Critério, adicionar cinco pontos percentuais no
Critério. Se for em apenas um processo gerencial do Critério, adicionar dois pontos percentuais no Critério
5.

Fator Abrangente (peso 30):
O processo ¢é aplicado em escopo*’ necessario para alcangar sua finalidade.

0: Processo inexistente para permitir avaliar sua abrangéncia

1: O processo encontra-se em estagios iniciais de implantagao ou com abrangéncia nao informada
2: O processo é realizado com abrangéncia a uma parte pequena ou menos importante do escopo
necessario

3: O processo é realizado com abrangéncia a uma parte importante do escopo necessario

4: O processo é realizado com abrangéncia suficiente ao escopo necessario

Condicdo especial para o fator Abrangéncia (computada pelo software): se o percentual de atendimento
médio da LV do processo for menor que 90% e maior ou igual que a 50%, o grau maximo possivel nesse
fator sera 3", se o percentual for menor que 50% e maior ou igual a 30%, o grau maximo possivel nesse fator
sera “2” e se o percentual for menor que 30% e maior que zero, o grau maximo possivel para esse fator sera
“1”.

Fator Efetivo (peso 15):

A eficacia, eficiéncia ou efetividade do processo é avaliada por meio de indicador ou indicadores*.

: Processo inexistente ou nao é avaliado
: O processo é avaliado discutindo seu desempenho, sem indicador numérico
: O processo é avaliado discutindo seu desempenho, com indicador numérico volumétrico

: O processo é avaliado utilizando indicador numérico de desempenho®
: O processo é avaliado utilizando indicador numérico de desempenho e usando referéncia de boas
praticas® ou referencial comparativo.

HOWON=O

Fator Inovador (peso 15):

O processo foi aperfeicoado ou incorporou inovagao no setor.

0: Processo inexistente ou nao incorporou melhoria depois de implantado

1: Incorporou melhoria ha mais de 3 anos ou em tempo nao citado apés a implantacao

44 \ler Glossario.

4 E aplicavel quando os beneficios da tecnologia digital puderem conferir maior efetividade ao processo e ao seu
controle.

46 Aplicagdes que ndo adotam a tecnologia digital emergente. Ex.: sistemas de informagdo sem workflow ou planilhas
eletrdnicas, sem interfaces com a |.A.

47 0 escopo depende da finalidade do processo, em termos de conjuntos que devem ser alcangados pelas atividades,
como partes interessadas, mercados, segmentos, produtos, processos, riscos, acervos, estratégias ou outros.

8 Indicadores de medicao da eficiéncia, eficacia ou efetividade, conforme a necessidade.

4 Ver Glossario “Indicador”

%0 Mecanismo que permita qualificar ou graduar um processo gerencial como sendo competitivo ou excelente. Exs.:
critério independente; consultoria, exame ou auditoria especializada; ou benchmarking com organizacdes de referéncia
no tema.
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2: Incorporou melhoria nos ultimos 3 anos, sem citar seu beneficio

3: Incorporou melhoria nos ultimos 3 anos, citando seu beneficio

4: Incorporou melhoria nos ultimos 3 anos, citando ganho mensurado

Bonificagao especial para o fator Inovador (computada pelo software):

Se a melhoria incorpora caracteristica original, inusitada ou incomum, que mudou o patamar de desempenho

OU adicionou valor significativo para uma ou mais partes interessadas, i.e., representa uma inovagao,

ocorrendo no:
nivel B, em pelo menos um processo gerencial na organizagédo, adicionar cinco pontos percentuais no
Critério 5;
nivel I, em pelo menos dois processos gerenciais na organizagao, adicionar cinco pontos percentuais no
Critério 5. Se for em apenas um processo gerencial da organizagao, adicionar dois pontos percentuais no
Critério 5;
nivel I, em pelo menos um processo gerencial do Critério, adicionar cinco pontos percentuais no Critério;
nivel 1ll, em pelo menos dois processos gerenciais do Critério, adicionar cinco pontos percentuais no
Critério. Se for em apenas um processo gerencial do Critério, adicionar dois pontos percentuais no Critério.
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Quadro de Notas Percentuais dos Fatores por Nivel
Sistematica para atribuir notas para os graus alcangados em fungéo do Nivel.

Critérios MEGIA 2025 v1.1

Grau da % atribuido
avaliagao
Nivel B Nivel | Nivel Il Nivel Ill
0 0 0 0 0
1 100 50 33 25
2 100 100 67 50
3 100 100 100 75
4 100 100 100 100

RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

Quatro fatores que qualificam os resultados sdo avaliados nos graus em que se encontram, para cada
indicador de resultado de cada perspectiva ou alinea de resultados.

Cada fator ganha um grau que representara uma nota percentual: 0=0%, 1=30%, 2=60% e 3=100%. A nota
percentual de um resultado sera a média das notas dos fatores. Resultados omitidos sdo considerados como
nota zero, influenciando a média para baixo.

O célculo da nota da alinea (perspectiva) pondera os resultados operacionais com peso 30%. Os resultados
do negocio e estratégicos sdo ponderados com peso 70%, para Niveis B e |, e 60% com bonus de 10 p.p.*’
para Niveis Il e Ill. O bénus, no nivel ll, para inteirar peso 100%, & determinado pela existéncia de ao menos
um resultado estratégico em patamar de lideranga® no Item, para resultado estratégico. No nivel lll, para
inteirar 100%, 5 p.p., sdo determinados da mesma forma que no Nivel Il e 5 p.p., pela existéncia de um
resultado em patamar de exceléncia®® mundial ou “zero erro”, para resultado estratégico.

A pontuacgao do Item sera a sua nota multiplicada pela pontuagao maxima ou peso, determinado no “Quadro
de pontuagées maximas".

Os Fatores de avaliagao e graus possiveis sao:

Fator Evolugéao
Refere-se & demonstragdo de melhoria do desempenho ou estabilizag&o® em bom nivel.

0: Evolugdo desconhecida ou o resultado é em variavel irrelevante

1: Evolugao desfavoravel

2: Houve evolugio para melhor ou manteve-se estavel em nivel aceitavel®®

3: Houve evolugio significativa® para melhor ou alcangou nivel de lideranga ou de exceléncia

51 pontos percentuais.

%2 Se o resultado estiver entre os melhores da classe considerada no setor ou mercado.

%3 Se o resultado estiver entre os melhores da classe considerada, no mundo ou abaixo de 3,4 falhas/milho (6-sigma). O
resultado nessa condigdo é considerado também estar em patamar de lideranga no setor ou no mercado.

% Em nivel aceitavel (nota seguinte), de lideranga ou de exceléncia.

%5 Resultado dos dois ultimos exercicios ou ciclos sdo competitivos considerando pelo menos o referencial comparativo
do ultimo ciclo ou exercicio, se comparavel, ou cumprem pelo menos 0 compromisso com requisito de parte interessada
do ultimo exercicio ou ciclo, quando existir, mesmo nao sendo o indicador de negdcio ou estratégico.

% Evolug&o para melhor significativa: ha informagdes que demonstram mudancga de patamar de desempenho por meio de
apresentacao de resultados anteriores ou explicagdes do ganho extraordinario.
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Fator Competitividade
Refere-se a demonstragéo, no ultimo ciclo ou exercicio, de niveis de desempenho equivalentes ou superiores
a referenciais comparativos pertinentes para o resultado do negdcio ou estratégico comparavel®’.

0: Competitividade desconhecida por auséncia de comparagido com referencial comparativo
pertinente

1: Nao é competitivo

2: Melhor ou igual a uma média relevante

3: Melhor ou igual a concorréncia ou a organizagio que é referéncia® no tema ou a uma organizagéo
congénere em mercado com saneamento ambiental universalizado®

Fator Compromisso

Refere-se a demonstragéo, pelo menos no ultimo ciclo ou exercicio, de cumprimento ou superacao de nivel
de desempenho ou de melhoria®® esperada, associada a requisito de parte interessada, para resultado do
negocio ou estratégico, que deve expressar esse requisito.

0: Compromisso inexistente onde deveria haver

1: Compromisso nao cumprido

2. Compromisso ndao cumprido, em razido de fatores externos justificados, ou praticamente®
cumprido

3: Compromisso cumprido ou superado

Fator Potencial
Refere-se ao potencial de alcance de metas futuras para os resultados do negdécio ou estratégicos, justificado
por meio de estudos, projecdes ou avalia¢des realizadas pela organizagéo.

0: Nao ha meta apresentada

1: Ha meta baseada em expectativa nao justificada

2: H4 meta com potencial de alcance justificado genericamente, sem argumentos que apoiem o
alcance do resultado desejado

3: Ha meta com potencial de alcance muito bem justificado por estudos, proje¢des ou avaliag6es

PONTUAGAO FINAL
A pontuacéo final sera a soma da pontuagéo dos Critérios.

Gerencialmente, a finalidade da pontuacgao final é determinar os ltens ou Critérios com maior perda de pontos
nos quais deve-se concentrar esforgos para melhorar. Para efeito do PPQG, categoria As Melhores de
Gestédo do Brasil em Sao Paulo, o objetivo é determinar o reconhecimento das candidatas com pontuagao
elevada, dentro do Nivel de candidatura escolhido.

57 Comparaveis por meio do indicador utilizado ou por meio de outro indicador que permita avaliar a competitividade do
resultado no tema.

% QOrganizag&o conhecida por possuir boas praticas no tema mensurado. No caso de candidatura, deve ser citada a
evidéncia desse fato.

% E indicativo de mercado mais exigente e avancado.

8 A melhoria esperada, sem especificar o nivel, pode ser considerada requisito de parte interessada. Ex. “redugéo de
acidentes”.

61 O resultado ficou muito proximo ao compromissado, sendo que a diferenga ndo representa impacto significativo para
partes interessadas.
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PERFIL DA ORGANIZAGAO

Formulario Perfil da Organizagao

O Perfil da Organizacgao é sintetizado por meio do preenchimento de um formulario disponivel a partir do sitio
PPQG com o conteudo abaixo. Esse Perfil define o escopo da organizagao considerada na avaliagao.

PERFIL DA ORGANIZAGAO
1. IDENTIFICAGAO
Nome da organizagao candidata — Sigla Més/ano de instituicao
Razéo Social da candidata ou da controladora CNPJ
() Organizagao completa () Unidade Autonoma () Unidade de Apoio

Categoria (marcar com x)

() Micro e Pequenas Empresas, com até 50 pessoas na for¢a de trabalho proépria;

() Médias Empresas e Unidades Autbnomas de empresas, com 51 até 500 pessoas na forga de trabalho propria;

() Grandes Empresas e Unidades Autdnomas de empresas, com mais de 500 pessoas na forga de trabalho prépria;
() Unidades de Apoio em médias e grandes empresas dos portes acima;

() Orgaos da Administragdo Publica, suas Unidades Autdnomas e de Apoio;

() Organizagdes sem Fins Lucrativos, suas Unidades Auténomas e de Apoio;

() Organizagdes de qualquer tipo do setor da Saude, suas Unidades Autdnomas e de Apoio;

() Organizagdes de qualquer tipo do setor da Educacgao, suas Unidades Autbnomas e de Apoio;

() Empresas Juniores — ligadas a organizagdes de ensino superior, mantenedoras ou apoiadoras do IPEG.

(

) Outro

Nome do responsavel pela candidatura para eventual contato email

Endereco principal da candidata

2. PROPOSITO

Missao, propésito ou atividade-fim®? Resumo dos valores & principios organizacionais®

Visao ou objetivo de longo prazo

3. OPERAGOES

62 Se optar por informar a “Missao” institucional e ela ndo explicar claramente a atividade-fim, completar com essa ultima.
8 Lista de principais valores, credos politicas, principios e assemelhados, sem necessidade de explicar.
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Porte Operacional®

Destaques de equipamentos, instalacoes e tecnologias relevantes

Principais processos operacionais Principais produtos®®
Processos primarios® Resumo (numerar)
1.
2.
3.
Processos de suporte®” (preencher abaixo se houver entrega relevante ao clientd
4.
5.
6.
Incluir linhas se necessario
4. CLIENTES
NI Principais grupos de 70 Principais necessidades, expectativas e
Principais segmentos de mercado® pais g 5‘; Produtos entregues pais n et P
Clientes (Usar nimeros do campo Principais Produtos) predisposicées’' do Grupo

Incluir linhas se necessario

5. FORNECEDORES

Principais tipos de Fornecedores’® Principais produtos fornecidos’| Principais necessidades e expectativas

Incluir linhas se necessario

64 Usar informagdes do setor. Ex.: volumes vendidos ou produzidos, area coberta, extens&o de rede, consumidores,
alunos, leitos, usuarios, ligagdes etc.

% Principais bens ou servi¢os gerados pelos processos e entregues a clientes

% Apenas as principais operagdes repetitivas do negdcio relativas a comercializagao ou disponibilizagéo, produgéo,

entrega, atendimento, logistica reversa e afins, dos produtos principais. S&o esperados indicadores para acompanhar o

desempenho desses processos.

67 Apenas as principais operagdes repetitivas de suporte técnico ou apoio administrativo, ndo gerenciais. S&o esperados
indicadores para acompanhar o desempenho esses processos.

% |Informar o segmento de atuacgio definido pela organizagéo, se existir, onde se encontra o grupo de clientes.

% Usar a denominag&o adotada pela organizag&o para os grupos ou tipos de clientes. Incluir como grupos de clientes,
outras unidades, se houver, da mesma controladora ou grupo empresarial, que séo beneficiarias continuadas dos
produtos da organizacgéo. Incluir como clientes, tipos de fornecedores importantes que recebem produtos da
organizacao para adicionar valor e depois |he fornecer.

70 Numero dos principais produtos que sdo entregues ao grupo, separados por virgula. Ex.: 1, 3

" Ver Introdugao do ltem 3.1 para entender “predisposigdes”.

2 Exs.: recursos naturais (outorgados), matérias-primas, insumos, commaodities, equipamentos, ferramentas, servigos
técnicos, servigos gerais, servigos corporativos (da mesma controladora ou grupo empresarial). Somente considerar
fornecedores de servigos terceirizados se foram importantes e totalizarem mais de 5% da forgca de trabalho da
candidata.

3 Bens ou servigos adquiridos ou recebidos pela organizagéo
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6. FORCA DE TRABALHO

% em relagao a

Quantidade de pessoas

(G TET (Ereai S © CeERETes) controladora Principais necessidades e expectativas
(Se tiver)
Grupos de pessoas ™ Qtde de cada grupo

Alterar os Tipos e Incluir linhas se necessario

7. OUTRAS PARTES INTERESSADAS
Partes interessadas” | Instancia interlocutora na PI”® ] Principais necessidades e expectativas
Tradicionais

N3o tradicionais’”’

Incluir linhas se necessario

8. REDES EXTERNAS DE ATUACAO
Principais redes de atuagio’® Forma de atuacao da candidata na rede Propésito da atuacao na rede

Incluir linhas se necessario

9. LEGALIDADE
Principais requisitos legais e regulamentares’ (Até 15 linhas)

"4 Principais grupos de profissionais da forga de trabalho. Ex. Gestores, Técnicos, Administrativos, Operacionais.

5 Area, nivel ou cargo de interlocugdo pela parte interessada. Exs.: Dirigente, Diretor, Gerente, Secretario, Comandante,
Presid. Conselho ou similar.

6 Usar as denominagdes proprias das partes tradicionais e eventuais subdivisdes. Exs.: Acionistas (proprietarios, socios,
mantenedores, instituidores), Clientes (consumidores, usuarios, assinantes, poder concedente), Sociedade (sociedade
em geral, 6rgaos de controle, comunidades do entorno, municipes), Fornecedores, Forca de trabalho.

7 Usar denominagdes proprias. Exs.: Imprensa, Sindicatos, Associagbes de classe, Investidores e outras que requeiram
gestao de relacionamento, prestagao de contas ou transparéncia.

8 Redes externas em que atua regularmente. Exs.: redes sociais, associagdes classistas, foruns corporativos da mesma
controladora da candidata, grupos de usuarios ou especialistas do mercado ou da mesma controladora da candidata.

9 Principais licenciamentos ou certificagbes aplicaveis ao tipo de organizagdo, suas matérias-primas, insumos, produtos e
servigos; a saude e seguranca para forga de trabalho, clientes e fornecedores, a produgao, a protecdo ambiental e os
que interferem ou restringem a gestao econémico-financeira e dos processos organizacionais.
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Eventuais pendéncias e sancées®®

Principais impactos adversos potenciais de produtos e operagées nal B et s e G e e S e e
sociedade e no meio ambiente P

10. AMBIENTE COMPETITIVO?®' (Até 15 linhas)

Principais tipos de referenciais comparativos usados® Fontes ou origem

Incluir linhas se necessario

11. DESAFIOS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES (At¢ 15 linhas)

12. HISTORICO DE INICIATIVAS E REALIZACOES DE MELHORIA DA GESTAO
Ano Fato relevante (~ 5 anos)

2024

2023

2022

2021

2020

Incluir linhas se for conveniente

13. ORGANOGRAMA

8 Obrigagbes de fazer ou nio fazer, com decisdo pendente ou transitada em julgado impostas nos ultimos trés anos,
referentes aos requisitos legais, regulamentares, éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia, se
for o caso. Omitir os conflitos trabalhistas com empregados, desde que ndo sejam coletivos e n&o estejam relacionados
com a saude e com a seguranga no trabalho.

81 Concorréncia direta significativa com produtos similares ou solugdes alternativas e mudancgas que estdo ocorrendo no
macroambiente ou mercado de atuagdo que possam afetar ou desafiar a competitividade.

82 Ver tipos possiveis no Glossario “Referencial comparativo pertinente”
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Organograma com instancia de governanga demarcada e principais cargos dirigentes e gestores da organizacéo e seus nomes. Para
os gestores do nivel mais baixo citado, informar o quantitativo aproximado de pessoas subordinadas, entre parénteses, apos seus

nomes.
(maximo uma pagina)

14. REDES INTERNAS®

Nome do grupo e Tipo® Propésito, Areas membro e Coordenagio do grupo

Incluir linhas se for conveniente

8 Principais equipes, temporarias ou permanentes, formadas por pessoas de diferentes areas e terceiros, para apoiar,
planejar ou realizar a gestao (comités, comissdes, grupos de trabalho, times etc.), destacando, se houver, qualquer
representante de parte interessada, indicando o nome ou cargo do coordenador na estrutura organizacional

8 Temporario, permanente, sob demanda, esporadico.
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EXEMPLO DE UTILIZAGAO DA I.A. PARA AVALIAR A GESTAO

Este breve tutorial permite ao leitor utilizar os Critérios para avaliar os seis Fatores nas praticas que
implementam um processo gerencial requerido em qualquer dos Critérios. A precisdo da resposta dependera
da LLMs® que esta sendo utilizada e da completeza da pergunta passada. Recomenda-se utilizar as versdes
mais atuais desenvolvidas, tendo em vista a rapidez da sua evolugdo. Ex.: GPT-4, Gemini, Perplexity e
outros.

1) Conecte-se a sua LLM (IA).
2) Preparar o texto de “prompts” e os submeta a IA

Algumas LLMs limitam o tamanho da pergunta (prompt) sendo necessario passar em blocos como preparado
abaixo.

<SUBMETER O TEXTO ABAIXO NO PROMPT>

Esquecer tudo

<COLAR O BLOCO ABAIXO NO PROMPT E SUBMETER>

Conjunto nimero 1 de defini¢des:

A) Um processo gerencial possui finalidades, que séo informadas.

B) Indicadores sao informagdes quantitativas ou qualitativas de resultados de um processo ou produto.

C) Os indicadores quantitativos podem ser volumétricos ou de desempenho.

D) Um indicador possui um nome.

E) Uma otimizagao de um processo gerencial somente é valida se estiver mencionado que houve uma simplificagao ou
reorganizagéo de uma ou mais atividades, que eliminou desperdicio de tempo ou poupou recursos.

F) Uma atualizagdo ou melhoria de um processo gerencial ndo é suficiente para considerar uma otimizagao.

G) Tecnologia digital € aquela composta por tecnologia de informagao e comunicagdo mével e suas potencialidades, computagéo em
nuvem, internet das coisas, geolocalizagdo, analise de dados, reconhecimento facial, com destaque para a aplicagéo da inteligéncia
artificial na gestéo, e outras, bem como a integragao entre elas, proporcionando construgéo de redes, reconhecimento de padrdes,
geragao, avaliacao e sintese de documentos e agdes, tomada de decisdo automatica, robotizagao, automatizagéo de tarefas,
georreferenciamento, sensoriamento e outras vantagens.

H)Uma referéncia de boa pratica é algo que permita qualificar ou graduar um processo gerencial como sendo competitivo ou
excelente.

I) Tecnologia digital € aplicavel quando os beneficios puderem conferir maior efetividade ao processo e ao seu controle.

J) um sistema informatizado online classico ndo adotam a tecnologia digital emergente.

K) Ao se avaliar um processo gerencial ndo se pode fazer inferéncias ou interpretagdes. A avaliacdo deve considerar apenas o texto
descrito.

L) Para avaliar um processo gerencial deve-se evitar a utilizagdo do verbo 'parece' ou 'parecer'.

M) Para avaliar um processo gerencial deve-se evitar mencionar falta de clareza ou que algo néo esta claro.

N) A qualidade de um processo gerencial é avaliada por meio de 6 fatores essenciais. A cada fator deve ser atribuido o grau de
evolugdo em que se encontra, com base nas informagdes existentes ou apresentadas sobre seu funcionamento.

O) Os Fatores de avaliagéo da qualidade de processos gerenciais e os graus possiveis sdo definidos em 6 fatores estabelecidos no
para limpar a memoria

<COLAR O BLOCO ABAIXO NO PROMPT E SUBMEConjunto de Definigdes numero 2.

Conjunto nimero 2 de defini¢des:

Fator Enxuto (peso 20):

O processo é adequado para atender as suas finalidades especificadas, havendo responsaveis e métodos explicados, e ha citagao
de atividades que foram otimizadas.

0: Processo inexistente ou ele ndo atende uma finalidade especificada

1: Ha processo, atende ao menos uma finalidade especificada, com responsavel, ndo havendo explicagdo do método ou mengéao
sobre atividade otimizada

2: Ha processo, atende ao menos uma finalidade especificada, com responsavel e método explicado, ndo havendo mengao sobre
atividade otimizada

3: Ha processo, atende todas as suas finalidades especificadas, com responsavel e método explicado para algumas delas, havendo
ao menos uma atividade otimizada

4: Ha processo, atende todas as suas finalidades especificadas, com seus responsaveis e métodos explicados, e ha mais de uma
atividade otimizada

Fator Proativo (peso 10):

O processo propicia formas de antecipagéo a problemas, considerando o conjunto de suas finalidades, como: estudos preliminares,
planejamento com atores envolvidos, cronogramas, padroes de execugao (sistema informatizado, padrdes escritos ou culturais,
modelos reutilizados), metas, inspiragdo em boas praticas (modelos ou benchmarking), definicdo de pontos criticos de controle,
capacitagéo dos envolvidos, testes (simulados ou rodadas piloto), mecanismo de controle (alertas antecipados, auto-avaliagdes,
listas de verificagdo, verificagdes intermediarias, auditorias, inspegdes), redundancia em atividades criticas, ou qualquer outro
elemento que possibilite prevenir problemas.

0: Processo inexistente ou sem planejamento

1: Processo, no minimo, com planejamento e com capacitagdo dos envolvidos

2: Processo, no minimo, com planejamento, capacitacdo dos envolvidos e mecanismo de controle
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3: Processo, no minimo, com planejamento, capacitagéo dos envolvidos, inspiragdo em boas praticas, testes e mecanismo de
controle

4: Processo, no minimo, com planejamento com atores envolvidos, inspiragédo em boas praticas, definicao de pontos criticos de
controle, capacitagéo dos envolvidos, teste e mecanismo de controle

Fator Digital (peso 10):

O processo é apoiado por tecnologia digital, quando aplicavel.

0: Processo inexistente ou ndo apoiado por sistema informatizado

1: O processo utiliza apenas sistema informatizado online classico

2: A tecnologia digital esta implantada em pequena parte do processo

3: A tecnologia digital esta implantada em parte importante do processo

4: A tecnologia digital esta implantada em todo ou praticamente todo processo ou néo é aplicavel

Fator Abrangente (peso 30):

O processo € aplicado em escopo necessario para alcangar sua finalidade.

0: Processo inexistente para permitir avaliar sua abrangéncia

1: O processo encontra-se em estagios iniciais de implantagdo ou com abrangéncia nédo informada

2: O processo é realizado com abrangéncia a uma parte pequena ou menos importante do escopo necessario
3: O processo é realizado com abrangéncia a uma parte importante do escopo necessario

4: O processo é realizado com abrangéncia suficiente ao escopo necessario

Fator Efetivo (peso 15):

A eficacia, eficiéncia ou efetividade do processo é avaliada por meio de indicador ou indicadores.

0: Processo inexistente ou ndo é avaliado

1: O processo é avaliado discutindo seu desempenho, sem indicador numérico

2: O processo é avaliado discutindo seu desempenho, com indicador numeérico volumétrico

3: O processo ¢é avaliado utilizando indicador numérico de desempenho

4: O processo € avaliado utilizando indicador numérico de desempenho e usando referéncia de boas praticas ou referencial
comparativo.

Fator Inovador (peso 15):

O processo foi aperfeicoado ou incorporou inovagao no setor.

0: Processo inexistente ou ndo incorporou melhoria depois de implantado

1: Incorporou melhoria ha mais de 3 anos ou em tempo nao citado apds a implantacéo

2: Incorporou melhoria nos ultimos 3 anos, sem citar seu beneficio

3: Incorporou melhoria nos ultimos 3 anos, citando seu beneficio

4: Incorporou melhoria nos ultimos 3 anos, citando ganho mensurado

<COLAR O BLOCO ABAIXO NO PROMPT APOS COMPLETAR OS CAMPOS E SUBMETER>

Dados abaixo, o Nome do processo gerencial requerido, suas Finalidades e a Descrigao do funcionamento da Pratica para atender o
processo requerido, avaliar o grau de cada um dos 6 Fatores definidos anteriormente e descrever as lacunas, considerando
cuidadosamente todas as definigbes acima, todas as finalidades do processo requerido e somente a descri¢do do funcionamento da
Pratica aqui informado, citando otimizag¢des e indicadores encontrados.

Nome do processo gerencial: "<COLE AQUI O NOME DO PROCESSO GERENCIAL DA COLUNA 'PROCESSOS' DOS
CRITERIOS>"

Finalidade do processo gerencial: “<COLE AQUI A RESPECTIVA FINALIDADE DA COLUNA ‘FINALIDADES PRINCIPAIS’>"
Descricao do funcionamento da Pratica para atender o processo gerencial requerido: “<COLE AQUI A DESCRICAO DA PRATICA
OU PRATICAS PARA ATENDER O PROCESSO REQUERIDO E SUAS FINALIDADES>"

(NOTA:Os graus aqui obtidos podem ser langados na Planilha MEGplan MEGIA 2025, disponivel no sitio PPQG para célculo da
pontuagdo, depois de responder a lista de verificagdo do Proesso Gerencial)

Revise a resposta com base na sua avaliagdo de aspectos mais importantes e pontuais ja que a lAe a LLM
em uso podem ter limitagdes.

3. Para testar sua IA, utilizar estes dois exemplos de funcionamento do processo gerencial de 6.1C,
abaixo, substituindo nos campos indicados e observe a diferenca das respostas da IA

Nome do processo: "Tratamento dos perigos e riscos monitorados, relacionados a saude e a
seguranga das pessoas"

Finalidade: “Buscar assegurar a integridade fisica e mental das pessoas, estabelecer fatores de
desempenho associados a saude e segurancga ocupacional da forca de trabalho e definir os

indicadores essenciais associados aos fatores.”

Exemplo 1 - informar a prética
Os Mapas de perigos e riscos estaticos (legais) e dindmicos de seguranca das pessoas sao atualizados
anualmente pela Engenharia de Segurancga (ES), inspecionando todas as areas, com um representante da
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area inspecionada. Os Quadros de perigos e riscos a saude ocupacional, de escritério, de home-office, da
producéo e da logistica, sdo revisados anualmente pela Medicina do Trabalho (MT).

Exemplo 2 - informar a préatica

Os Mapas de perigos e riscos estaticos (legais) e dindmicos de seguranca das pessoas sdo atualizados
anualmente pela Engenharia de Seguranga (ES), inspecionando todas as areas, com um representante da
area inspecionada. Os Quadros de perigos e riscos a saude ocupacional, de escritorio, de home-office, da
producgéo e da logistica, sao revisados anualmente pela Medicina do Trabalho (MT).

Além disso, todos os colaboradores sugerem perigos e riscos potenciais associados a saude ou a seguranga
ocupacional, descrevendo-os em formulario no proprio celular, ou declinam formalmente. As descricées séao
submetidas a IA que otimiza a analise e consolida os mais frequentes, separando por tipo - saude ou
seguranga - para priorizagdo de agdes da MT ou do ES. O uso da IA permitiu que a analise pudesse ser
automatizada e em tempo real.

000
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GLOSSARIO

Os conceitos e definicdbes aqui apresentados
refletem apenas o significado de termos e
locugbes utilizadas no Modelo que possuem
significados proéprios nao explicitos nos dicionarios
da lingua portuguesa, nado tendo a pretensao de
normalizar terminologia.

Aspectos culturais

Os aspectos da cultura podem abranger comportamentos,
pressupostos, preconceitos, simbolos utilizados, formas de
organizagdo do ftrabalho, rituais, coédigos ou formas de
comunicagéo verbal ou escrita, linguagem empregada e outros,
atuantes na organizagdo. Esses aspectos podem ser
funcionais — ajudam a organizagdo implementar suas
estratégias e realizar sua misséo — e disfuncionais — dificultam,
tiram valor. Por exemplo: cultura paternalista, de punigéo,
fiscalizagdo, desconfianga, descompromisso com horarios e
prazos, conversa por e-mail ou informalidade excessiva podem
influir negativamente. Ja a cultura de planejamento, prevencao,
trabalho em equipe, medicdo, resultados, comprometimento,
humildade, comunicagado falada, ética, respeito a diversidade,
podem atuar favoravelmente.

Acessibilidade
Acesso aos produtos, servigos, processos, informagdes ou
instalacdes da organizacdo a pessoas com deficiéncia que a
sociedade ou a prépria organizagdo reconhecem que tenham
limitagdes para deles se beneficiarem.

Ativos intangiveis

Bens e direitos ndo palpaveis, reconhecidos pelas partes
interessadas como “patriménio” da organizagao e considerados
relevantes para determinar-lhes o valor.

Exemplos: a marca, a cultura, os sistemas e processos da
organizacao.

Autodesenvolvimento
Responsabilizagdo das pessoas pelo desenvolvimento de suas
proprias competéncias.

Clima organizacional

Conjunto de percepgbes e sentimentos das pessoas em
relacdo ao trabalho realizado e aspectos do ambiente em que
ele se desenvolve.

Cliente

Organizagdo, pessoa ou entidade que se beneficia de um
produto, objeto da organizagdo. Exemplos: consumidor,
usuario, comprador, varejista, distribuidor ou representante
(quando utiliza o produto da organizagdo como insumo),
beneficiario, sociedade (quando recebe produtos da
organizagao) e outros.

Cliente-alvo
Organizagdo ou pessoas que sd@o objetivos prioritarios de
interesse para o fornecimento de produtos.

Competéncias essenciais
Conjuntos de dominios fundamentais que a organizagédo deve
internalizar para criar valor para as partes interessadas.

Controlador

Pessoa fisica ou juridica que detém o controle da organizagéao,
seja em termos de cotas de capital, como, por exemplo, os
acionistas, os proprietarios ou socios, seja em outros termos
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juridicos, como, por exemplo, instituidores, mantenedores e
patrocinadores.

Direcédo ou Dirigentes
Grupo de gestores
organizacao.

responsaveis pelo desempenho da

Ecoeficiéncia

Propriedade de um produto ou processo causar 0 minimo
impacto adverso ou o maximo beneficio ambiental possivel em
decorréncia de sua existéncia.

Economia circular

Modelo econdémico em que o emprego de insumos e
matérias-primas na producé@o de bens e servigos privilegia o
reaproveitamento e em que a geragao de subprodutos no ciclo
de sua vida, até o seu descarte ou descontinuidade, favorece a
sua durabilidade e reutilizagdo, prépria ou por parceiros de
desenvolvimento, numa cadeia de suprimento desconectada,
ao maximo, da exploragdo de recursos naturais. Requer
projetos de produtos do “berco ao bergco", geralmente com
busca de parceiros na cadeia circular, buscando ecoeficiéncia
absoluta.

Efetividade
Capacidade de um processo usar recursos (eficiéncia) e
realizar sua finalidade (eficacia), simultaneamente.

ESG

Significa “Environmental, Social & Governance”, ou em
portugués, “Ambiental, Social e Governanga”. Sigla originada
no documento “Who Cares Win” (de 2004), no ambito do Pacto
Global da ONU (de 2000). Ele emitiu as primeiras
recomendacgdes para os atores do mercado financeiro atuarem
para o desenvolvimento sustentavel, por eles proprios e a
convite da ONU, incluindo gestores de fundos de investimento,
corretoras de valores, empresas de capital aberto e outros.
Com o advento das demandas dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS, de 2015), recentes
Conferéncias das Partes sobre o Clima (COP26 e 27, de 2021
e 2022) e novas estratégias dos Principios do Investimento
Responsavel (UNPRI, de 2005), emerge uma 2a. geragdo de
ESG, em que o desafio inclui a negativacdo de carbono,
consumo  responsavel, economia circular, seguranga
socioambiental, agdes afirmativas socioambientais externas
etc., para qualquer tipo de organizagéo.

Estratégia

Caminho escolhido para concentrar esforgos, no sentido de
alcangar os objetivos da organizagdo e realizar sua visao de
futuro.

Externalidades

Efeitos sociais, ambientais e econémicos que envolvem a
imposicdo involuntaria de custos ou de beneficios sobre
terceiros, sem que estes tenham a oportunidade de participar
da deciséo. Ha dois tipos: a negativa, por exemplo, a poluigéo
do ar causada pela organizagéo, e a positiva, por exemplo, o
estimulo a economia regional pela operagdo dessa
organizacao.

Forca de trabalho
Profissionais que trabalham sob a coordenagdo direta da
organizagdo. Ex.: empregados, temporarios, autbnomos,
voluntarios e afins.

Fornecedor

Organizagao ou pessoa que fornece um produto para a
organizacdo. Exemplos: prestador de servigo, produtor,
distribuidor ou representante (quando fornece servico de
comercializagdo), varejista, comerciante, profissional liberal,



areas do mesmo controlador ou grupo empresarial e sociedade
(quando se extrai matérias primas da natureza com outorga).

Gémeo digital

Sao reprodugbes do processo implementadas em ambiente
informatizado que o simula dinamicamente, para observar seu
comportamento em eventos deterministicos (ex.: alteragao de
volumes, capacidades ou poténcia planejados) e estocasticos
(ex.: interrupgdo inesperada, erros operacionais, variagdes
imprevistas). O seu emprego permite avaliar a qualidade de
projetos antes de sua implementacao.

Governanga

E o sistema formado por principios, regras, estruturas e
processos pelo qual as organizagdes s&o dirigidas e
monitoradas, com vistas a geragao de valor sustentavel para a
organizagéo, para seus socios, mantenedores ou instituidores
e para a sociedade em geral. Esse sistema baliza a atuagéo
dos seus agentes e demais individuos de uma organizacéo na
busca pelo equilibrio entre os interesses de todas as partes,
contribuindo positivamente para a sociedade e para o meio
ambiente.

I.A. (Inteligéncia Artificial)

Ramo da ciéncia da computagéo, que desenvolve sistemas e
algoritmos para realizar tarefas associadas a inteligéncia
humana, como compreensdo de linguagem natural, tradugao,
aprendizado, percepgao, reconhecimento de voz e imagem,
criacdo, tomada de decisdo e resolugdo de problemas
complexos. A abordagem generativa da IA tem a capacidade
de aprender padrdes complexos de comportamento a partir de
uma base de dados. Com uma técnica chamada aprendizagem
de maquina, a IA generativa consegue reproduzir contetdos
apos receber treinamento. Com a absorgao de muitos dados, a
IA é capaz de gerar novas informagdes de maneira original e
até unica para cada interacdo. Essa técnica permite ir além do
aprendizado convencional, possibilitando uma auto-evolugao
sem necessidade de programagéo humana.

Indicadores

Significando simplificadamente “indicadores de desempenho”,
sdo informagdes quantitativas ou fatos relevantes, que
expressam o desempenho de um produto ou processo, em
termos de eficiéncia, eficacia ou nivel de satisfagédo e, em
geral, permitem acompanhar sua evolugao ao longo do tempo.
Exemplos: indice de lucratividade, indice de satisfagdo de
clientes, taxa de gravidade de acidentes, manuten¢do de
certificagdo  independente, prémio de reconhecimento
criterioso.

Inovagao

Caracteristicas originais, diferenciadas ou incomuns, no setor
de atuagdo, desenvolvidas e incorporadas em produtos e
processos da organizagao, com valor percebido pelas partes
interessadas.

Macroambiente

Questdes amplas do universo econémico, social e politico, e
sua influéncia no setor de atuagédo analisado. Sao questdes
que as organizagdes, individualmente, pouco conseguem
influenciar, mas que as influenciam diretamente e ao seu setor
de atuagéo.

Matriz de materialidade

Inventario de partes interessadas e redes de pessoas ou
organizagdes, da esfera de influéncia da organizagédo, os
anseios e interagdes mutuas e sua importancia relativa (pesos)
para as partes e para o desenvolvimento sustentavel e outras
informagdes referentes as interagdes como riscos, indicadores
etc..

Mercado

Ambiente onde ocorre a competicdo de agentes econémicos
por clientes, oportunidades ou recursos de qualquer natureza.
Exemplos: mercado de consumidores, mercado financeiro,
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mercado acionario, mercado de capitais, mercado de trabalho,
mercado de fornecimento, mercado de crédito de carbono,
mercado de oportunidades de atuagao social etc.

Metas
Niveis de desempenho pretendidos para determinado periodo
de tempo.

Midia Social

Plataforma online que permite que os proprietarios e usuarios
criem, compartilhem e interajam com conteudo gerado por eles
mesmos e por outros usuarios.

Missao

Raz&o de ser ou propdsito de uma organizagdo. Compreende
as necessidades sociais a que ela atende e seu foco
fundamental de atividades.

Modelo de gestao

Representagdo abstrata dos componentes do sistema de
gestdo de uma organizagdo, préprio ou adaptado, que
possibilita balizar o desenvolvimento do sistema.

Modelo de negécio

Concepcéao estratégica da forma de atuagdo da organizagao.
Pode compreender definigbes de formas de comercializar,
produzir, entregar e atender, locais das instalagbes, sele¢éo de
mercados-alvo e clientes-alvo, escolha de parceiros, forma de
relacionamento com fornecedores e distribuidores e outros
aspectos considerados relevantes para o sucesso do negdcio.

Organizagao

Companhia, corporagéo, firma, 6rgdo, instituigdo ou empresa,
ou uma unidade destas, publica ou privada, sociedade
andnima, limitada ou com outra forma estatutaria, que tem
fungdes e estruturas administrativas préprias e autbnomas, no
setor publico ou privado, com ou sem finalidade de lucro, de
porte pequeno, médio ou grande.

Método de gestao

Roteiro de funcionamento de praticas de gestdo. Podem estar
formalizados ou incorporados na cultura. Quando formalizados,
sdo encontrados na forma de politicas, diretrizes, principios,
normas internas, procedimentos, rotinas, roteiros, modelos,
listas de verificagao, fluxogramas, imagens.

Partes interessadas

Organizacdo ou pessoa que afeta ou é afetada pelas
atividades de uma organizagédo, com interesse comum no seu
desempenho. A maioria das organizagbes apresenta as
seguintes classes de partes interessadas: acionistas,
proprietarios, mantenedores ou instituidores; clientes; forca de
trabalho; fornecedores e sociedade. A quantidade e a
denominagéo das partes interessadas podem variar, em razéo
do perfil da organizagéo.

Planejamento tributario

Gerenciamento do recolhimento de tributos, incluindo o estudo
de maneiras de reduzir legalmente a carga tributaria que incide
sobre a organizacao.

Praticas de gestado

Processo gerencial, como efetivamente implementado pela
organizacdo. Podem também ser encontradas na forma de
sistematicas, processos, programas, métodos, rotinas ou agdes
gerenciais.

Processo

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em produtos (saidas).

Notas: a) os insumos (entradas) para um processo séo
geralmente produtos (saidas) de outro processo; e b) os
processos em uma organizagdo sao geralmente planejados e
realizados, sob condi¢des controladas para agregar valor.


https://canaltech.com.br/inteligencia-artificial/o-que-e-ia-generativa/

Processos de suporte

Processos que sustentam, com suas operagdes, 0s processos
primarios e a si mesmos, fornecendo bens e servigos.

Nota: Ha casos em que processos de gestdo também sao
denominados processos de suporte em algumas organizacoes.
No entanto, os processos de suporte considerados neste
documento sao os de natureza operacional.

Processos primarios
Processos que, com suas
diretamente para os clientes.
Nota: Os processos primarios sao conhecidos, também, como
processos-fim, processos principais do negocio ou processos
finalisticos.

operagdes, agregam valor

Processo gerencial

Processo de natureza gerencial, ndo operacional; processos
requeridos nos Critérios de 1 a 7.

Nota: Ver, também, “Pratica de gestédo”.

Produto

Resultado de atividades ou processos. Considerar que:

e 0 termo “produto” pode incluir bens, mercadorias, servigos,
solucdes, ferramentas, materiais, equipamentos,
informagdes etc., ou uma combinagéo desses elementos;

e um produto pode ser tangivel (por exemplo, mercadorias ou
servigos) ou intangivel (por exemplo: conhecimento ou
conceito), ou uma combinagao; e

e um produto pode ser intencional (por exemplo, para colocar
no mercado ou para consumo interno) ou ndo intencional
(por exemplo: um subproduto indesejavel);

Qualidade

Totalidade de caracteristicas de uma entidade (atividade,
processo ou produto), organizagédo, ou uma combinagao destes
que lhes confere capacidade de satisfazer as necessidades

explicitas e implicitas dos clientes e demais partes
interessadas.
Rede

Conjunto de organizagdes, pessoas ou elementos interligados.

Referencial comparativo pertinente

Informagédo quantitativa, considerada como uma referéncia
apropriada para permitir avaliar o nivel de competitividade de
um resultado alcangado, no mercado ou no sefor de atuagéo,
bem como para apoiar o estabelecimento de metas,
considerando as estratégias da organizagéo.

Nota: referenciais comparativos pertinentes podem incluir
resultados de concorrentes, de organizagdes consideradas
uma referéncia no tema comparado, de organizagdes
congéneres em mercados mais exigentes ou mais
desenvolvidos, indices ou médias relevantes, quadrantes de
lideranga ou de exceléncia mundial, levantados no mercado, no
setor de atuagdo ou fora dele, parametros legais ou
regulamentares para monopodlios naturais quando sua
existéncia pode compensar a falta de competi¢cdo, parametros
cientificos determinantes de bom nivel de desempenho ou
qualquer outra informagéo que permita avaliar se o nivel de um
resultado é competitivo, esta na lideranga ou é referencial de
exceléncia.

Referencial de exceléncia

Resultado, organizagdo, processo ou produto considerado o
melhor do mundo em uma classe.

Nota: O referencial de exceléncia pode ser tedrico como
zero-erro ou qualquer outro resultado estabelecido conceitual
ou cientificamente como o melhor possivel em uma classe,
independentemente do custo.

Requisito de parte interessada

Tradugdo mensuravel de necessidade ou expectativa, implicita
ou explicita, de parte interessada. Também chamados de
requisitos de desempenho relativos as partes interessadas,
podem ser expressos por meio de mecanismos que permitam a
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sua avaliagdo precisa, como por exemplo: metas
compromissadas a serem atingidas ou superadas, limites
regulamentares ou normativos, alcance de determinados niveis
de competitividade, de lideranga ou de exceléncia, evolugédo
esperada em resultados e outros.

Nota:O nivel de um requisito desse tipo pode ser estabelecido
diretamente por parte interessada, para expressar
quantitativamente uma necessidade ou expectativa (ex.: 1% de
itens defeituosos admissiveis pelo cliente em um lote entregue,
10% de investimentos em novos produtos esperados pelo
controlador). Pode, também, ser estabelecido pela propria
organizacdo, ao traduzir necessidades e expectativas
qualitativas das partes interessadas em requisitos (ex.: rapidez
no atendimento, aumento da rentabilidade, oportunidade de
desenvolvimento profissional), determinando um nivel de
atendimento a ser alcangado (ex.: tempo maximo de espera
em fila; um nivel minimo de rentabilidade; um nivel de
investimento minimo em capacitagao; um nivel de redugéo de
acidentes a ser perseguido; um nivel de aumento de satisfagéo
a ser buscado) e comunicado a parte interessada. Qualquer
que seja a forma de expresséo do requisito, espera-se que a
organizacao seja capaz de obter e demonstrar a satisfagdo dos
principais anseios das partes interessadas. Além disso, pode
haver casos em que uma parte interessada expresse
necessidades e expectativas em nome de outra parte (ex.:
uma agéncia reguladora pode estabelecer o pronto
atendimento de reclamagbes dos consumidores; o controlador
pode estabelecer um nivel minimo de acidentes a ser
perseguido; a regulamentagdo pode estabelecer limites a
serem observados nas relagbes com o trabalhador). Pode
haver, também, casos de limites tedricos estabelecidos em
projeto ou determinados por instituicdes de normalizago.

Resultado estratégico
Resultado capaz de demonstrar o desempenho relativo as
estratégias da organizacao.

Risco

Risco é o efeito da incerteza nos objetivos..Qualquer situagao
que represente um desvio do objetivo de um projeto, processo
ou atividade pode ser considerado um risco. Estes desvios
podem ser ameagas ou podem gerar oportunidades (ver
também "Riscos Inteligentes")

Riscos inteligentes

Forgas impulsoras cujo ganho provavel em aproveita-las é
maior que o dano ou perda provavel em nao aproveita-las.
Correr riscos inteligentes requer tolerdncia a falha e a
consciéncia de que a inovagédo nado se alcanga somente com
iniciativas de sucesso certo. As organizagbes devem investir
em sucessos potenciais sabendo que alguns vao falhar. O grau
de risco que € inteligente correr varia com o ritmo e nivel da
forga impulsora ou restritiva.

Setor de atuacgao

Ramo de atividade que caracteriza o ambiente operacional no
qual a organizacdo atua. Exemplos: de saneamento,
farmacéutico, metaldrgico, financeiro, de saude, hoteleiro, da
construgao civil, telefonia, elétrico, de transportes, de comércio,
atacadista, publicitario etc.

Sistema
Conjunto de elementos com finalidade comum, que se
relacionam entre si, formando um todo dinamico.

Sistema de gestao ou Sistema gerencial

Conjunto de praticas de gestdo padronizadas, logicamente
inter-relacionadas com a finalidade de gerir uma organizagao e
produzir resultados. Também denominado sistema gerencial
Podem existir sistemas gerenciais particulares para diversas
finalidades, a depender do modelo de gestdo da organizagédo
Ex.: sistema de gestdo da qualidade, ambientais, de saude e
seguranga ocupacional, de ativos, de seguranga de
informagdes, de riscos e outros, de seguranga alimentar e
afins.



Socioeficiéncia

Propriedade de um produto ou processo causar 0 minimo
impacto adverso ou o maximo beneficio social possivel em
decorréncia de sua existéncia.

Tecnologia digital

Composta por tecnologia de informagdo e comunicagdo moével
e suas potencialidades, computagdo em nuvem, internet das
coisas, geolocalizagdo, analise de dados, reconhecimento
facial, com destaque para a aplicagdo da IA na gestdo, e
outras, bem como a integracdo entre elas, proporcionando
construgdo de redes, reconhecimento de padrdes, geragédo,
avaliagédo e sintese de documentos e acgbes, tomada de
decisdo automatica, robotizagdo, automatizagdo de tarefas,
georreferenciamento, .

sensoriamento e outras vantagens.

Valores e principios organizacionais
Valores sao ideias que sintetizam a identidade cultural e a
maneira como a organizagdo pretende operar no dia a dia e
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principios sdo padrboes éticos universais e atemporais que
moldam o carater da organizacdo. Em geral, estdo expressos
na forma de valores, crencgas, diretrizes, politicas, codigos,
principios gerenciais e afins.



Critérios MEGIA 2025 v1.0

IPES

Instituto Paulista de Exceléncia
da Gestédo

Em caso de dulvida contatar o IPEG

pPPag@ppag.org.br
(11) 3141-1588

www.ppqg.org.br

49



