TPEG PPQG - Modalidade Mérito de Inovacéo em Gest&o
Swtitio Meriete cle FORMULARIO DE INSCRICAO DE CASE

Exceléncia da Gestao

Nome simplificado da pratica de gestédo implantada:
Gestao continuada das estratégias - Live Streaming

Resumo da prética de gestéo e de seus resultados:

Um planejamento bem comunicado € desafiador a qualquer organizacdo, e a comunicacdo como um veiculo
incentivador é fundamental para a consolidacdo do nosso Modelo de Gestéo. A capacidade virtual nos deu
condicdes de fazer mais e melhor, coisas que ndo conseguiriamos fazer, devido a escassez de tempo, como por
exemplo, estar em varios lugares ao mesmo tempo. Fazer a gestdo continuada das estratégias € uma forma de
acompanhar a execucao das estratégias e ndo apenas medir e verificar a performance dos indicadores. A pratica
tem dois produtos principais: primeiro traz a aproximacdo do principal executivo a forca de trabalho,
uniformizando a linguagem com a transmissao ao vivo de forma participativa e o segundo personaliza a atividade
e mostra o que cada um contribui com as estratégias, dando um rosto as atividades, valorizando o desempenho
individual e da equipe. Interagir com os empregados por transmisséo ao vivo, tornou a nova forma de comunicar as
estratégias, refor¢car o compromisso e com isso mostrar para 0s empregados que se € acessivel. Dar um rosto ao
Seu servico, conversar com as pessoas e mostrar um conteddo novo é uma das formas mais impactantes de se
criar vinculo e trazer inovacdo. Diante disto, citam-se beneficios e melhorias como: - 100% - Comunicacédo direta
do principal executivo com toda a FT com informacdes estratégicas de forma simples, com comodidade e sem
deslocamento das areas; - Conversa “Face a Face”, mais pessoal, préxima e com interagdo para perguntas,
dividas e abrangente a todas as areas da MO; - Comunicacdo continuada, para internalizar a cultura
organizacional do planejamento e da exceléncia; - Tempo — recurso escasso — Falar com todos ao mesmo tempo; -
Valorizacdo do desempenho individual e da equipe.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominag¢do da organizacéo candidata: Trata-se de:
Unidade de Negdécio Oeste — MO) () Organizagéo completa ou

( X' ) Unidade autbnoma ou Divisdo de outra organizagéo
Atividades principais da organizacao candidata: Qtde de funcionarios da org. candidata (porte):
Prestagﬁo de SerViQOS de saneamento com distribuigéo 768consulte o limite de péginas para este Case, conforme o Porte, ao final deste
de &gua potavel e servicos. documento.

Ramo de atividade:
Distribuicdo de &gua e coleta de esgoto

Area resp. pela coord. da Prética de Gest&o na organizacao: Endereco principal da organizagéo candidata:
Planejamento Integrado e RelagBes Comerciais - MOI Rua: Major Paladino, 300
Nome do resp. pela candidatura da organizacéo candidata: Email: vmbalbuquerque@sabesp.com.br
Valéria Mariano Batista Albuquerque Fone: 3838-6039

Cel: 11-947307491
Nome do principal executivo da organiza¢do candidata: Email: emamede@sabesp.com.br
Ernesto Sabbado Mamede Fone: 3838-6005

Cel: 986853042
Raz8o social responsavel pela organizagdo candidata: Enderego principal da organizag&o responsavel: Rua: Major Rua:
Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Major Paladino, 300
Paulo

CNPJ da organizagéo responsavel:

43.776.517/0399-81

Declaracédo de idoneidade:

O principal executivo da organiza¢éo candidata, acima informado, declara para fins de direito, que:

1) séo veridicas as informagdes apresentadas nesta candidatura, ndo tendo sido omitidas informagdes adversas que sejam relevantes;

2) esta de acordo com a avaliag&o do Case pelos Examinadores voluntarios regidos pelo Cédigo de Etica do IPEG e

3) concorda com a divulgacao do Case para fins educacionais visando ao desenvolvimento socioecondmico do Estado de Sao Paulo, caso ele seja
considerado finalista pelos Examinadores. Neste caso, o IPEG aceitara a substituicdo do Case por nova versao de divulgacdo ao publico até a
data do Evento do PPQG - Mérito da Inovagao em Gestéo e respectiva Cerimdnia, no qual a candidatas finalistas apresentam seus Cases.

4) esta declaracao é firmada automaticamente na formalizagdo da Inscricdo do Case ao PPQG — Modalidade Mérito de Inovagcdo em Gestao por
meio do pagamento do patrocinio na forma de “Cota de Inscricdo de Case” conforme o respectivo Regulamento.

Critérios PPQG - Modalidade Mérito da Inovacdo em Gestao
e
Descricdo da Prética de Gestéo

A descricdo da prética abaixo é realizada por meio do preenchimento dos espagos reservados em texto Arial 10 e deve ser simples e objetiva para
responder as questdes propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores de cada Questdo a serem avaliados pelos Examinadores do IPEG.
Tabelas (texto Arial 8) e Figuras/Graficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Este documento, até o final das respostas ao Critério C,
deve respeitar limite de paginas previsto para o Porte da organizagdo, especificado no final deste formulario. Apenas o contetdo relatado
sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. O contetddo do Critério D sera apresentado presencialmente somente pelas organizacdes
responsaveis pelos Cases selecionados como finalistas (nota igual ou maior que 7,5 na média dos Critérios A, B e C) no Evento do PPQG - Mérito
da Inovacéo em Gestéo, no més de Novembro. Nesse evento, os Juizes presentes avaliaréo os Fatores relativos a esse Critério para compor a
pontuacéo final. Com base nela os Juizes selecionaréo a(s) vencedora(s) - as maiores pontuacdes do certame, por categoria.

Apo6s preenchimento enviar para ppgqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscricdo (ver site).

A. A OPORTUNIDADE




A.1. Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestdo implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada. Destacar eventuais sistematicas de andlise/avaliacdo de desempenho ou de estimulo a inovagao
(atividades ou programas de sugestdo ou experimentagdo ou outros) que levaram a identificagdo da oportunidade. Complementar com resultados ou ocorréncias
adversas ou insatisfatérias ou ainda, com o potencial avaliado de ganhos com a adogao de abordagem original ou inusitada em relacéo ao status existente, constatados
no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia e de implementagdo da pratica, que justificaram a iniciativa, explicando essas constatacdes. Descrever a ligagdo da
oportunidade com os objetivos estratégicos da organizagdo. Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes
conhecidas.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta

A.1.1 Origem da oportunidade em sistematica de andlise/avaliagdo ou de indugédo de inovagdes
A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagédo

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizagdes do setor

Al.l

Desde sua formagéo a Unidade de Negocio Oeste - MO, prima por avaliar a eficiéncia de seu Sistema de Gestao e
analisar o desempenho, bem como, realizar o aprendizado organizacional, orientado por procedimento PO-QA0068,
em que ha o abarcamento da alta diregdo, os responsaveis pelos processos e envolvidos convidados. O ciclo de
aprendizado organizacional considera como inputs os aprendizados individuais, que reunidos, integram o sistema de
trabalho (PO-RH0314) e séo organizados no Sistema de Gestdo (PO-QA0065), o qual, periodicamente também é
avaliado, gerando melhorias, inova¢cdes e mudancas culturais. O Planejamento Operacional (PO-PL0014) decorre do
resultado do desdobramento do Planejamento Estratégico da Cia e do Planejamento Tatico da Metropolitana. Esta
dividido em 5 fases como:
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Fig. 1 — Fases do Planejamento Operacional

A Unidade de Negécio MO, atende a 11 municipios com extensdo de 1.018 km?, independente em resultados
econdmicos financeiros, funcionando como empresa distinta, responsével por gerir seus recursos de investimentos e
despesas. A receita bruta global da MO, em 2018, representou 11% da receita bruta global da Sabesp com R$ 1.657
milhdes, e representa 5,7% da FT, com 768 empregados. Possui 917 mil ligagbes de agua, 668 mil ligacdes de
esgoto, com extensdo de redes de agua e esgoto, de 7.596 km e 4.452 km, respectivamente.
A Forma de comunicar as estratégias na MO consiste em um evento denominado “Dia do compromisso”, em que, &
anunciado as metas vigentes, visando o engajamento da FT. No aprendizado organizacional do Planejamento
Operacional em 2017, foi identificada a necessidade de melhorar a forma de comunicar as estratégias para melhor
entendimento da forca de trabalho, e foram apontados alguns itens de oportunidade de melhoria, como: Intervalo
muito longo entre um evento e outro do "Dia do compromisso"; Auséncia de interacdes com os empregados pos “Dia
do Compromisso”; Comunicagdo fragmentada, ferramentas de comunicacdo ndo sdo direcionadas para o tema
Planejamento. Diante disto, surge a oportunidade de aprimorar a forma de comunicar as estratégias com acbes
mais precisas. Logo, como fazer com que o planejamento seja entendido por todos? e a resposta veio: - Utilizar a
tecnologia como aliada. Chegou se entdo a definicAo de criar uma interacdo virtual do principal executivo com
abrangéncia 100% da FT, no mesmo dia e horario, e em tempo real, utilizando Live, e engajar a FT.
Al2 -
A transmisséo ao Vivo — Live Streaming, vem para expandir o alcance da comunicacao e o alcance da gestao, tornar
o0 tempo como fator positivo e ndo como recurso escasso, e personificar as estratégias aproximando o principal
executivo da forca de trabalho, com a Gestdo Continuada das Estratégias e valorizacao das pessoas, ao invés, de
somente comunicar as estratégias. Em pesquisa, cita-se parte da matéria no site www.voxeldigital.com.br: - A Live
Streaming, torna acessivel o principal gestor, a uma conversa sem mediadores e possibilita feedbacks instantaneos...
6. Humaniza a empresa - Ao fazer transmissdo ao vivo, torna-se possivel mostrar para colaboradores e clientes
que vocé é acessivel. ... Sem contar que é bem mais fécil se relacionar com algo que tenha um rosto e com o qual é
possivel interagir, do que com algo distante. E dar um rosto ao seu servigo, conversar com as pessoas € mostrar um
contetido novo é uma das formas mais impactantes de se criar vinculo, algo importante na cultura contemporanea.
Gestao Continuada das Estratégias traz com ela a capacidade de gerir a disténcia, on-line, quebrando o paradigma
de reunides presenciais em salas com quatro paredes, tornando possivel estar integrado e préximo em um ambiente
virtual em varias localizacdes sem deslocamento. Em decorréncia disto traz a valorizagdo das pessoas, fato este que
conduziu a segunda proposta, os empregados falarem o que cada um contribui com a estratégia da organizacao
dando um rosto a sua atividade, com gravacao em video, a qual seria reproduzida mensalmente para toda MO na
pratica de interacdo da lideranga com a FT, denominada Reunido Estruturada. A implantacao da pratica produz uma
nova forma de comunicar o que esta planejado pela MO, e atende ao Objetivo Operacional 1 — Promover o
desenvolvimento profissional com foco em resultados, macroacdo Gestdo e a macroagéo cultura organizacional.
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A.1.3

Todos os setores, incluindo de saneamento passaram a entender a necessidade de adaptacdo frente as novas
necessidades de contextualizacdo e cenarios de incertezas. Com um mundo globalizado, que se fala de Nano
Tecnologia, Bio Tecnologia, Inteligéncia Artificial, Impressora 3D, lot — Internet das Coisas, Drones, Realidade Virtual,
entre outras, o instantaneo, a agilidade e a eficdcia se tomam imprescindiveis frente as tomadas de decisdes,
contrapondo a um passado recente, em que, nas instituicbes tudo era previsivel, controlado, lento e estavel. A era
virtual/digital, trouxe esse dinamismo e com ela grandes desafios, entre eles, econdbmicos financeiros e prima por
uma gestdo mais eficiente e eficaz e vem propor maneiras diferentes de fazer as coisas. Os mecanismos ou ainda
ferramentas que auxiliem na tomada de decisbes é essencial no setor de saneamento ou mesmo nos demais
setores, logo, os canais, aplicativos de midias virtuais / redes sociais passam a ser importantes atores ou mesmo
ferramentas de gestao que proporcionam acdes de decisBes imediatas por transmitirem em tempo real a situacdo a
ser analisada. Assim sendo, a Gestdo Continuada das Estratégias aliada a tecnologia, conduz as organizacdes a
intensificar o acompanhamento das acdes e ndo somente a performance dos indicadores.

A.2. De que maneira a oportunidade foi estudada e os obstaculos ao seu aproveitamento foram conhecidos?
Incluir a descrigéo de métodos utilizados para identificar os obstaculos e analisar as causas. Informar os principais obstaculos e causas principais. Informar as
liderancas e profissionais envolvidos no estudo e suas competéncias mais relevantes para o estudo.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta
A.2.1 Emprego de métodos de anélise e solugéo de problemas
A.2.2 Trabalho em equipe na andlise

A21

O aprendizado organizacional é utilizado sempre que h& necessidade de melhorar processos e praticas e seus
respectivos padrées de trabalho. E classificado em aprendizado global e de processo, sendo que o global é de
coordenacéo da qualidade que analisa os relatérios de avaliacdo, auditorias, benchmarking, resultados de pesquisas
em geral, féruns, congressos, cursos, publicacdes e outros, com aplicacdo da metodologia do PDCL. O aprendizado
do processo é realizado pelas areas. Sao realizados em trés etapas, sendo: avaliacdo, analise e plano de melhoria.
Frente a isso, com o problema identificado de como melhorar a comunicacao das estratégias, foi utilizado no primeiro
momento o0 Brainstorming entre os departamentos de planejamento e de comunica¢do. Como resultado, ficaram
identificados os principais obstéculos: resisténcia a novos formatos, auséncia de infraestrutura em algumas éareas
com sistema e equipamentos e como causa principal a auséncia do fomento do Planejamento Operacional.

A.2.2

O sistema de trabalho matricial (PO-RH0314) permitiu a definicdo do grupo de liderancga e profissionais envolvidos, o
gual consiste em um grupo multidisciplinar e multidepartamental, para o desenvolvimento de ac8es especificas. Para
a indicacdo dos integrantes considerou-se 0s grupos diretamente envolvidos com as fases do Planejamento
Operacional e especialistas em comunicacao e informatica, a saber: Grupo Reduzido do Planejamento — grupo que
elabora todas as fases do Planejamento Operacional, representado por gerentes e pessoas chave do departamento
de planejamento, qualidade, controladoria; Grupo Expandido do Planejamento — sdo representantes dos
departamentos da MO, que contribuem em fases do Planejamento Operacional, e intermediam nos envios e coletas
de informacfes compiladas; Um técnico em informética representante de cada area, grupo que viabilizou a conexdo
das &reas ao local de transmisséo.

B. A IDEIA

B.1. De que forma a pratica de gestéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada para superar os obstaculos identificados?

Informar quais as liderangas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de gestdo (se for diferente da equipe de
andlise) e resumir a funcéo de cada um no projeto. Apresentar as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) or¢ados e realizados no
projeto, até a implementacao final e entrada em regime. Citar fontes de inspiragéo, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades
de classe, academia, consultorias, empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades identificadas ou
licbes aprendidas nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcangados. Descrever qualquer atividade prévia de capacitagdo necessaria nessa fase, se
houver, e sua abrangéncia. Informar como a evolucéo do projeto foi controlada.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em equipe de projeto/planejamento

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagdo no projeto/planejamento da préatica

B.1.1 e B.1.2 Com a utilizacdo do modelo Canvas o projeto foi definido em 14 etapas.

Importante destacar que, durante o projeto ficou identificado um terceiro produto, a Insercdo dos Objetivos
Operacionais na divulgacéo de cada matéria no Jornal diario da MO. Isto se deu devido a andlise de que cada acao
divulgada ocorria em decorréncia de ac¢des previstas no Planejamento Operacional, com isto foi descortinado que as
acOes nao ocorriam livres ou independentes, mas foram planejadas, porém estavam dissociadas dos objetivos da
MO. Com a aplicacdo deste projeto, as estratégias passaram a ser geridas diariamente, mensalmente, com
interacdes semestral e anual.

As etapas séo:

1. Pitch; 2. Justificativas; 3.0bjetivo Smart; 4. Beneficios; 5. Produtos; 6. Requisitos; 7. Stakeholders; 8. Equipe; 9.
Premissas; 10. Grupo de entregas; 11. Restrices; 12 Riscos; 13. Linha de tempo e 14 Custos, com 0s tépicos mais
relevantes, conforme segue na tabela do modelo:




PROJETO
1. Pitch Liva Stroaming — Comunicagdo Estratégica Instantidnoa o Continuada.

Mo aprendlzad{:- organizacional (PO-C0A0068) do Plansjamento Operacional da UM MO, para a etapa
comunicacio das estratégias, foi identificada a necessidade de melhorar a forma de comunicar as
estratégias para melhor entendimento da Pl FT. Foram pontuados alguns itens de oportunidade de
melhoria:

2. Justificativas - Intervale muitc longo entre um evento & outro do "Dia do compromisso”; Auséncia de
interac@es com os empregados. pds “Dia do Compromisso” Comunicac&o fragmentada €
Ferramentas de comunicag&o ndo sho direcionadas para o tema — planejamento.

Apraximar o principal executivo 4 FT, com isso proporcionar a assimilac8o da miss&o, que € a prestac o
de servigo, com as atividades de cada empregado. Estimulando o engajaments & comprometimento
dos empregados com as estratégias da empresa frenfe as novas demandas, fortalecendo a culiura
organizacional do plansjamento.
2. Objetive Smart Serdo duas etapas, utilizando a abordagem Top-down & Bofform-up, sendo a primeira etapa direcionada
ao principal executive com fransmiss&o ao vivo. Que acontecerd no tempo de 30 minutes, sendo 15 de
transmissdo & 15 de interacio da FT com perguntas direcionadas a ele. Pericdicidade trimestral. E a
segunda, direcionada aocs empregados gravando wvideo menszalmente para pauta fika da reunido
estruturada, mostrando o que cada um contribui, & com o gue, nas estratégias da organizacdo O=
wideos também terSo 15 minutos de gravacio.
A implantacgio do projeto confribuird com uma nowva forma de comunicar o gue esta plansjado pela UM,
e & assim que sera eliminada a comunicatio fragmentada, com & comunicasdo Instantanes e
Continuada, passando de um, para todos, os dias de compromisso. Criando um pensamento sistémico,
4 Beneficios considerando que todos os processos precisam ser entendidos de ponta a ponta. Diante disto, citam-
se os beneficics: -100% - Comunicacio direta do principal executivo com toda a FT com informagdes
estratégicas gue devem ser comunicadas a essa Pl, de forma simples, com comedidade & sem
deslocamento da rea; - Uso mais eficiente das ferramentas de comunicacic para comunicar as
estratégias do PO; - Conversa "Face a Face”, mais pesscal. proxima, com interac&o para perguntas,
dividas, & abrangente a todas as areas da UN; “valorizacio do desempenho individual & da equipe.

Ao final =80 dois produtos, a transmiss8o ao vivo do principal executive a 100% da FT, e os videos

gravados psla FT, dando “rosto™ as suas atividades e servigos.

- A Live Streaming, toma acessivel o principal gestor, & uma conversa sem mediadores e possibilita

feedbacks instantansos.

5. Produtos -Wideo com o quadro “Eu me Comprometo” para mostrar o compromisso de todos com a miss&o, com

o gue cada um faz no propric dia a dis.

- 1-Formato de reunido com transmissao ao vivo do principal executivo.

Uniformizar a inguagem 2 garantir a transmiss&o das informacdes a FT MO, de forma participativa;

Parficipacdo unificada de todos os empregados; Mo haver delegagfo do principal executivo. Se for

ocomer auséncia por motivos de férias, licenca médica e ou outros compromissos, alterar a agends;

&. Requisitos Disponibilidade em todas as &reas do sistema e equipamentos (computador, webcam ou cdmera

profissional integrada ao computador), para viabilizar a transmiss&o; Internet banda larga de qualidade

(upload constante & superior a qualidade de transmisséo); Segmentar, restringir o streaming apenas a

grupo especifico internao;

- Videos gravados pela FT, dando “rosto” as suas atividades e servigos.

Parﬁclpagao de todos os ernpragado@. possibilitando acesso a todos para divulgacfo de suas

atividades; Materiais produzidos com a area de comunicacao.

Todas as arsas da UN MO s30 Pls internas, porém devido & proposta do projeto de inowvacdo com
farramenta de tecnologia, a area de Informatica & a de Comunicagdo sfdo stakeholders-chaves tém
papel relevante para o sucesso do projeto, as quais, de forma direta atuardo com a elaborag8o de
matériaz & monitoramento da transmissio. Como Pl externa, sdo empresas de filmagem, gue serdo
contratadas para filmarem os videos da reunifio estruturada. Essas Pls cada qual com seus requisitos
T. Staxsholders disfintos, mas com interesses comuns de desempenho.

Ponto importante como fator extermo, trata-se da evolugio da tecnologia, devido ao dinamismo atual,
em qus, as tecnologias obsoletam rapidamente, a gestdo de Tl possibilita manter a tecnologia adequada
COM &5 N idades da proposta do projeto & suas operacdes.

Para a indica¢ &0 dos integrantes considerou-se o= grupos dirstamente emolvidos com as fases do PO
e especialistas em comunicacdo e informatica, sendo: Grupo Reduzide Plansjaments — grupo gue
elabora todas as fases do plansjamento operacional, representado por gerente e pessoca chave do
departamentos de planejamento, qualidade, controladoria; -Grupe Expandide do Plansjamento — s&o
8. Equipe representantes dos departamenios da UM, gue contribuem em fases do plansjamento operacional,
intermediam nos envios e coletas de informacdes compiladas; - Um técnico em informatica
representante de cada arsa, grupo gue viabilizara a conexdo das areas ao local de fransmissdo; -
Comunicacdo, area de gestio de todos os veiculos; - Tl - Informatica- area de gestio; - GP-
Coordenador do projeto. O sistema de trabalho matricial (PO-RHO314) permitiu a definigio do grupo
para o projeto, o qual consiste emm um grupo mulfidisciplinar & multidepartamental, para o
desemvolvimento de acdes especificas.

Congiderando o ambiente atual de diversidades em ferramentas e veiculos de comunicagdes ufilizadas
na UM MO, a transmissdo ac wvivo com o principal executive e gravagio de video com a FT, vem para
aprimorar & inovar o formato existente. Atualmente essa forma de comunicagdo & realidade em diversos
setores e mundialmente utilizada. Assim, as condigdes importantes a serem trabalhados para o sucesso
deste projeto sfo: - Aprovatfico do Gerente de Departamento de plansjaments e CQG; -

S. Premissas - Aprovagd@o e disponibilidade de agenda do principal executivo;, - Hilizagio das ferramentas de
comunicacdc conporativas e outras disponiveis no mercade para transmissSoc e divulgacio; -
Interdependéncia com as areas de comunicagio e informatica; - Abrangéncia de 100% da FT; -
Desenvolvimento da Cultura organizacional do plansjamenio e da exceléncia; - Consideradas como
aprovadas, as guais sfo fundamentais para permitir execucio inicial do projeto.

Com a aprovacio da alta administracfo iniciou-se a8 proposta de implantacfo do piloto em areas
escolhidas, lotadas na mesma planta. para facilitar os tesites e verificagdo de possiveis ermos e ainda as
efetivas agbes gque consisterm em: - Adegquagfio da ferramenta de transmissdo acs computadores para
atender a necessidade do projeto; - Apresentacio do projeto ao Grupo Reduzido do plansjamento e
10. Grupo de Entregas apds aprovac&o, apresentacdo ao principal executivo; - Elaboraciio dos assuntos para as transmissdes,
pré-estabelecidos & ou sob demanda; - Teste da reunifo pronta — piloto; - Elaboragdo da agenda do
anc e temas para gravac3o com as areas e processos envolvidos; - Revisitar procedimento operacicnal
FPO_COO006,; - Aprendizado com andlise de problemss e oportunldades de melhoria e as licSes
aprendidas {FO—C[AGGGAU - Implantacdo efetiva do projeto; - Encerramento do projeto e implantac o
em toda a M.

Como forrna de definir as possiveis agcdes e ou inatividade, seguem fatores gue restringem ao escopo
wisando ndoc afetar o desempenho do proisto; - Aprovacio das matérias & materiais de divulgacdo
dewem ocommer pelo Grupo Reduzido do PO — Plansjamento Operacional; o5 materiais a serem
11. Restrices divulgados dewem ser produzidos pela é&rea de comunicac&o; - Atransmissé.o dewe ocorrer soments
com o principal executivo.

A ndo aprovacdo destes itens citados como premissa, & fator critico de sucesso, para o inicio do projeto
como:

- Aprovacio do Gerente de Departamento de plansjamento e CQG; - Aprovacio e digponibilidade de
agenda do principal executivo; - Hiizacdo das ferramentss de comunicacdo corporativas e as
12. Riscos disponiveis no mercado para transmissio; - Interdependéncia com as areas de comunicatio e
informatica; - Abrangéncia de 100% da FT, - Desenwolvimento da Culiura organizacional do
planejamento e da exceléncia; - Portanto segue tratamento visando eliminar e ou mitigar os riscos: -

- Apresentacfio da proposta na reunifio do CGQ — Comité de Gestio da Qualidade, para convencimento
do projeto; - Apresentar as ferramentas disponiveis no mercado e as ulilizadas na UM, - Foments com
as liderancas, wisando estimular e promowver a participacdo de todos sews empregados; -
Gerenciamento da sgenda do ano do principal executivo; - Considerando gue fodos estes riscos =30
relevantes, com digtingdo de impacto & probabilidade.

Primeiro Periodo: - Esta entrega acontece entre os meses de novembro/2017 a janeiro 2018, -
Adeguacio da ferramenta de transmissdo aos computadores para atender a necessidade do projeto;
-Apresentacdo do projeto ao Grupo Reduzido do plansjamento e apds aprovacdo, apresentacio ao
principal executivo;

13. Linha do Tempo Segundo Pericodo: - Esta enfrega acontece no més de jansiro £2015; - Elaboracfo dos assuntos para
as transmissdes, pré-estabelecidos & ou sob demanda; - Teste da reunifo pronta — piloto;

Terceiro Periodo: - Esta entregs acontece nos meses de janeiro e fevereiro /201858; - Elaboracio da
agenda do ano e termmas para gravacSo com &5 areas e processos envolvidos; - Revisitar procedimento
operacional PO-CODDOE;

Quarto Periodo: - Esta entrega acontece nos meses de jansiro a maioc /2013; - Aprendizado com
andlise de problemas e oportunidades de melhoria e as ligdes aprendidas (FO-QA0064); - Imolantagdo
efetiva do projeto; - Encermamento do projeio e implantacso em toda a M.

Investimento Inicial — Instalacdes fisicas, maguinas e eguipamentos, moveis e utensilios, computadores
= periféricos, ndo havera aguisicdes, sera utilizada a estrutura atual, o gue implica na reducio do valor

dor projeto.
Custos diretos — méio de obra direta HH;
14, Custos Custos indiretos — despesas fivas — Energia eléfrica, Internet, seguranca, monitorac&o;

Tab. 1 - Projeto Modelo Canvas

B.1.3
A MO compara o seu desempenho com outras organizagdes (PO-QA0070) e para este projeto foram realizadas
pesquisas informais, e ndo necessariamente benchmarking (PO-QA0150) com intuito de adquirir conhecimento ou
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informacdes se havia pratica similar. Apds pesquisas em féruns da diretoria, foi constatado que ndo hé unidades ou
areas que realizam Transmissédo ao Vivo - Live Streaming, insercao dos Objetivos Operacionais nas matérias do
Jornal diario ou ainda gravagcédo de video com o foco na atividade de cada empregado, como forma de gestéo
continuada das estratégias. Isso qualifica a ideia como original, inovadora e agrega valor para a MO.

B.2. Como funciona a prética de gestdo?

Descrever a sistematica, mencionando os usuarios, seus principais padrdes gerenciais, caracteristicas de originalidade e valor adicionado por cada uma delas,
caracteristicas de proatividade e agilidade, abrangéncia, integragéo ao sistema de padrfes existente da organizagdo (manuais, procedimentos, sistemas informatizados
ou outros), mecanismos de controle e eventuais indicadores de monitoramento da eficiéncia ou da eficacia. Incluir padrdes relativos a uma ou mais metas almejadas
para esses indicadores. Informar eventuais capacitagdes ou instrugdes requeridas para realizacdo da pratica pelos usudrios. Informar como os padrdes sdo veiculados
para as areas pertinentes. Para melhor descrigdo da pratica, pode serr usado como referéncia, os padrdes de descricdo de praticas de gestdo, explicados nos Critérios
de Avaliagdo PPQG — As Melhores de Gestdo em Séo Paulo.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros

B.2.2 Enfoque inovador (inclui ideias originais ou inusitadas com beneficios evidentes)
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevencédo

B.2.4 Enfoque &gil, estimulando a resposta rapida

B.2.5 Aplicacéo é suficientemente abrangente e controlada

B.2.6 Integragdo ao sistema de padrdes da organizagéo

B.2.1

Com Sistema Gerenciamento de documentos-Gedoc e Sistema de Organizacdo Empresarial-SOE, a MO
disponibiliza procedimentos padronizados integrando manual da qualidade. Os processos envolvidos neste projeto,
estdo alicercados por dois procedimentos distintos, PO-PL0014 Planejamento Operacional, que esta dividido em 5
etapas (fig.1) dentre elas a Comunicacdo das Estratégias, na qual o primeiro produto do projeto a Transmissdo ao
Vivo, denominada “Reforcando nosso Compromisso” passou a integrar esta etapa, que acontece no segundo
semestre apds a revisdo das metas. E ainda se tornou uma pratica de comunicagao o “Conexado MO” abrangente a
todos os empregados e areas, com 0s grupos de interesses comuns. O segundo procedimento o PO-CO0006 é de
responsabilidade da Comunicacédo, referente a Reunido Estruturada, esta reunido é utilizada para comunicar de
forma sistematica as informacdes institucionais, diretrizes estratégicas, e também assuntos regionais da MO. Esta
dividida em 5 etapas e cita-se a primeira: 1- Pauta fixa — composta por video Jornal com duracdo de 15 minutos, na
qgual esta considerada a insercao do segundo produto do projeto (B.1.1 e 2), os empregados como Repdrter por um
dia, gravando suas atividades e areas, dando um rosto a sua atividade. Cabe destaque, que embora haja formas
estruturadas de gestdo e mesmo controle das acles, a inovacado se da na Gestdo Continuada das Estratégias
com a publicacao diaria dos Objetivos Operacionais nas matérias, com a participacdo dos empregados mensalmente,
trazendo-os como parte das estratégias e a interacdo do principal gestor como forma de personificar a estratégia.
B.2.2

A midia associada a tecnologia trouxe a proximidade entre as pessoas, 0 que ha pouco tempo era impossivel
acontecer, a tecnologia trouxe a existéncia, eu e vocé em tempo real em varios lugares. Inicialmente o proposito foi
de aproximar o principal gestor da FT, e que em decorréncia disto, foi possivel ampliar o uso abrangendo outros
processos, trazendo a aproximacao a todos os empregados com interesses comuns, como por exemplo: - reunibes
com seus grupos, suas equipes, derrubando as paredes e ampliando as salas, otimizando o tempo e reduzindo
despesas. O “Conexdao MQO” possibilitou uma comunicacdo mais agil e direta com uso mais eficiente do sistema
Sametime Connect, ou seja, na pratica, a nova forma de comunicar ajuda no dia a dia da UN MO com vantagens e 0s
beneficios, sendo as vantagens: - Integracdo, Salas virtuais, incluindo o App do Sistema Sametime Connect no
celular/mobile e beneficios como: - Comunicacao limpa sem interlocutores, nao ter necessidade de deslocamento das
areas e proximidade. Importante lembrar que a tecnologia ou o sistema a mediar a transmisséo néo é o fator
preponderante, haja vista, haver disponibilidade de vérias tecnologias e diversidade de op¢des, mas sim o impacto
gue atecnologia trouxe incorporada ao processo e ao hegécio, com a mudanca e novos comportamentos para o
estado desejado de transformacéo digital.

COMpromisso

0 (A.Ilmlk“ £ CRESCMMENTO

Fig. 2 — Gestdo didria das esiratégias- tarja dos Fig. 3 — Gestdo mensal das estratégias- video Jornal Fig. 4 — Gestdo semestral - Interaco na transmissdo 80 vivo - Live

Chbjetivos Operscionsis

B.2.3
Conforme citado em B.1.1, a realizacdo do projeto se deu com a aplicacdo de piloto, antecipando fatos em
experimento com pequenos grupos de conexdes. Ficou comprovado que a interacdo ao vivo realmente trouxe
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proximidade do superintendente com os empregados, sem deslocamento das areas e gerou oportunidade de novas
conversas sem intermedia¢@es. Integrado a isso a receptividade e aceitagdo dos empregados para gravagcdo do
video, como pauta fixa da reunido estruturada que posteriormente foi denominada como “Reporter por Um dia” e
ainda a aplicagdo de enquete que foi realizada visando apurar a percepcdo e assimilagdo dos empregados na
insercdo da tarja dos Objetivos Operacionais nas matérias no Jornal diario, correlacionando as a¢des diarias com 0s
Objetivos Operacionais e acdes previstas no planejamento

B.2.4

E notavel que o conjunto das acdes citadas anteriormente e apresentadas nas figuras acima (B.2.2), garante a
agilidade na comunicacéo entre todos em tempo real, sem distor¢cdes e assegura a continuidade da gestéo. Inclusive
fol implantado um novo sistema com uma nova tecnologia para transmissao de uso corporativo, o que implicara que
toda a diretoria metropolitana consiga realizar atividades virtuais, tais quais estdo sendo executadas na MO.

B.2.5

Conforme mencionado em A.2.1 e B.2.1, essas praticas na MO abrangem a todas a areas. Todo instrumento
organizacional deve conter a descri¢do dos principais controles em operagéo, (PE-OR0001, item 3.5), com destaque
para: - 0s niveis de aprovacao exigidos para a atividade; as conferéncias necessarias para assegurar a exatidao das
informacdes, a frequéncia da operacao (controle diario, semanal, mensal, etc.) entre outras. Logo os procedimentos
utilizados e as acfes planejadas consideram os controle e abrangéncia.

B.2.6

Cabe ressaltar que essa pratica traz uma nova abordagem na forma de gestao do planejamento e da comunicacéo, e
Nao um novo processo, portanto obedece aos padrdes e procedimentos existentes, PO-PL0014 e PO-COO0006.

B.3. Como funciona a sistematica de avaliagdo e de melhoria da pratica de gestéo, depois de implementada?
Informar a frequéncia e participantes da avaliagdo. Mencionar indicador(es) e outras informagdes utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestao.
Exemplificar eventuais melhorias, requeridas em funcéo das avaliagfes iniciais.

Fatores de avaliacédo da resposta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestéo (avaliacéo e melhoria)
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da prética de gestéo

B.3.1 - Tab. 2 - Avaliag&o do projeto - Aprendizado organizacional

Cédigo do Formuldrio: rome do formuldanio

FO-QADDES AVALIACAD DE PROJETO
wWincukodo ao instromento:
POQAGEE A dizado onal
Mome do projeto: Live Straaming
Mome do - GR - Grupo e CP-C FProgeto | Data 03-09-18 Empresa | Unidade: MO
Concordo | Concordo | N&o con-
ITEM AFIRMATIA, tetalmente parcial- cordo JUSTIFICATIVA
5 mente (3} (4]
P O= para g o su-
s casso do projeto foram contemplados. =
A ) a o 5 Desajuste em ida de
estimativa de durag3o e os marcos estabale- s para ajudar. competindo
FRAZG £xi0S NO EroNograma foram adequados. x com demandas dEdnas @ com isso
atrasando os testes.
LICOES APRENDIDAS
ara a5 | solicitar via sistema . para agihzar. Para maas uinas s in: evide a urgdntia, veram masmes pr com

a configuragio @ os técnicos cormigirdo as configuragdes.
Todos of acessos devem ser feitas as configuragBes de som na aba "MAIS™ “AJUSTAR HARDWARE DE AUDIC™

Toda quarta-feira da segunda semana do més - € realizada a manuteng io do sistema.

Manter o grupo de representantes dos departamentos, com a responsabilidade de disseminar as informagdes para as respectivas dreas.

Formar pessoas com treinamentes para manuseio da ferramenta, & estimular o uso do sistema

Para o registro no relaténo da i da tr . foe o programa, devido vanas tentativas e ndko ler gerado o relaldno.

Com a remstalagio do programa e a atualizago do hotfi (informabca tem a informas o) for possivel registrar. | Para este projeto eSpeCificamente foi
realizado avaliagdo com pontuacdes de cada um dos itens que compds o projeto, realizado pelo CP — coordenador
do projeto, visando que todos contribuissem na avaliagdo e sugerissem melhorias para a implantacdo definitiva da
pratica. Com isso foi possivel detectar falhas e acertos, possibilitando a melhoria para os proximos eventos e licdes
aprendidas conforme extrato apresentado do aprendizado.
B.3.2
A pratica demonstra efetividade com performance de indicadores, no entanto, os indicadores apresentados compde
resultados de vérias agles, incluindo as apresentadas neste case. Cumpre lembrar que as praticas com as novas
formas de realizacdo cooperam com os resultados dos indicadores mencionados, e ndo somente essas praticas
isoladas trazem os resultados, mas o conjunto delas trazem evolu¢do e aumento nos resultados, contribuindo para
satisfagcdo no ambiente de trabalho, no desempenho geral e principalmente com engajamento nas estratégias e
diretrizes operacionais, atendendo diretamente as partes interessadas FT e Acionista.

v IPe04 IFPCO - Indice de Favorabilidade na pesquisa de Clima organizacional;

v' IPall — DGSG - Desempenho Geral do Sistema de Gestéo;

v' IPe09 — Comprometimento da FT com as diretrizes;
Para os indicadores apresentados, os RCs sdo: Unidade de Negécio Leste — ML e média PNQS, conforme gréaficos
CllecC.1.2
Adicionalmente, destaca-se resultados decorrentes do projeto, como o resultado da enquete e reconhecimento com o
prémio em dinheiro de R$ 5.000,00 decorrente de ser vencedor do 1° Prémio Empreendedor Sabesp

C. OS RESULTADOS




C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementagéo da pratica.

A demonstragéo dos resultados de desempenho deve ser compativel com a descrigdo da situacéo adversa ou ganho potencial mencionados em A.1. Ex.: se 0os maiores
impactos eram o custo elevado por reparo e a baixa produtividade por reparo, deveriam ser demonstradas reducdes de custo por reparo e de tempo por reparo.

Os resultados devem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com série histérica demonstrando mudanga clara e significativa de
patamar. A apresentacdo dos resultados deve ser compativel com a frequéncia de monitoramento da préatica citada em B.2 e de avaliacdo da pratica mencionada em
B.3. Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagdo PPQG — As Melhores de Gestdo em S&o Paulo), do setor ou do mercado,
que permitam avaliar a competitividade do resultado alcancado pela pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da pratica, justificar sua
correlacéo com ela.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta
C.1.1 Evolugao de resultados comprova ganho
C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra competitividade

m 2016 2017 m 2018 Desafio 2019 m RC

95 96 96 94,2
82,4 86 86 89

95
88 90 87
73 72 7%
I I I s

IFPCO - indice de DGSG - Desempenho Comprometimento
Favorabilidade Geral do da FT
da Pesquisa de Clima Sistema de Gestéio com as Diretrizes
Organizacional
Resultados
En que fte No decorrer da aphcagbo do proyeto fol

pubhbcada enquete, visando certificar se o rumo
estava cerfo. Resultando em 82% de
entendimento © assumilagho nas pubbcagdes
das maténas no Jornal MO Informa

n

C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacao da pratica, baseados em fatos, depoimentos ou reconhecimentos?
Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada.

Fatores de avaliacé@o pela Banca Examinadora na resposta
C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

c.21 -

Puablico Interno PI FT, reconhecimento e valorizacdo — Cerim6nia de Premiacao — 1° Prémio Empreendedor Sabesp
e lancamento do Revista do Prémio Empreendedor e diariamente contemplando todos os empregados no MO
Informa

Trabalhos inscntos na Sabesp - 1028
Classificados ~ 57
Vencedores - 12

Esse projeto é um dos 12 Vencedores.

Transmisséo ao Vivo com todas as areas e empregados da MO — no MO Informa

aA'L )

i 35 F ¥ s%eMae , Geaso Continuada e o
entendimento das estratégias, sdo fatores deteminantes para gerar resultados e expandir negécios. Acompanhar
performance de indicadores é imprescindivel, mas é essencial estar explicita a estratégia e o que as metas trardo ao
serem atingidas. Gestdo com foco no amanha néo apresenta resultados tradicionais, mas tendéncia do rumo certo.
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O conteldo a partir desse ponto ndo conta no limite de paginas.

D. A APRESENTACAO PUBLICA

D.1 A apresentacdo publica do Case desperta interesse para a Pratica de Gestdo?

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na apresentacéo
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade e método

D.1.3 Atengao do publico

Este Critério sera apresentado presencialmente pelas finalistas no Evento do PPQG - Modalidade Mérito da Inovagéo
em Gestdo e ndo precisa ser aqui relatado. A apresentacdo devera ser preparada em formato “ppt” cobrindo os
Critérios A, B e C em seus aspectos mais relevantes em 15 minutos.

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nao usuais.
N&o h& pontuacéo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

FT — Forca de Trabalho

GEDOC - Sistema Gerenciamento de documentos

ML — Unidade de Negdcio Leste - Sabesp

MO — Unidade de Negécio Oeste;

MOI — Departamento de Planejamento Integrado e Relagbes Comerciais;
Pl — Parte Interessada

PO-PL - Procedimento Operacional de Planejamento

PO-CO - Procedimento Operacional de Comunicacéo

RC — Referencial Comparativo

Sametime Connect — Sistema de chat de conversacéo e transmisséo ao vivo
SIATI — Sistema de atendimento de Tecnologia da Informacao

SOE - Sistema de Organiza¢do Empresarial

Referencias Bibliogréaficas

Citar, se necessario, as fontes bibliogréaficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o h& pontuacéo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

Site www.voxeldigital.com.br

Limite de paginas do Case, até o final do Critério C, incluindo Informagdes da Organizacdo e Questées Formuladas, conforme o Porte:
De 1 a 50 funcionarios - 5 paginas; de 51 a 250 funcionarios - 6 paginas e Acima de 250 funcionarios - 7 paginas.

O Sistema de Pontuacao do PPQG - Modalidade Mérito de Inovacao em Gestao, utilizado pelos Examinadores para avaliar os Fatores dos
Critérios “A”, “B”, “C” e “D” com notas de 0 a 10, estdo disponiveis a partir do Regulamento desta Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estdo baseados nos Critérios de Premiacdo da Inovagdo em Gestao®©, copyright da Compumax®.

Apo6s preenchimento enviar para ppgqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscrigéo (ver site).




